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El Proyecto de Zona de Bajas Emisiones Fase |, Centro de Palma, se redacta por
indicaciones de la Regiduriac de Movilidad Sostenible del Ayuntamiento dando
cumplimiento a la La Ley de Cambio Climdtico! que obliga a todas las ciudades
espanolas de mads de 50.000 habitantes a establecer Zonas de Bajas Emisiones (ZBE)
urbanas como medida esencial para la mejora de la calidad del aire.

Del mismo modo, el Plan de Movilidad Urbana (PMUS 2022-2023) aprobado en sesion de
Pleno Municipal del mes de septiembre de 2022 incluye la medida 30 para la
implantacion de una zona de bajas emisiones para la ciudad de Palma, definiendo la
zona que forma parte de este proyecto.

Incluye este documento el contenido exigido en el anejo 1del Real Decreto 1052/2022,
de 27 de diciembre, por el que se regulan las zonas de bajas emisiones. Para la
redaccién del documento también se han tenido en cuenta los siguientes documentos:

e "Recomendaciones para proyectos de Zonas de Bajas Emisiones en el marco de
las ayudas a Ayuntamientos asociadas a la Inversiéon 1 del Componente 1 del Plan
de Recuperacién, Zonas de bajas emisiones y transformacién del transporte
urbano y metropolitano™

e ‘Directrices para la creacion de zonas de bajas emisiones (ZBE) del MITECO”.
2021"

La creciente sensibilizacion sobre la prevencidon y promocion de entornos urbanos mds
saludables? y la reduccion del espacio dedicado al vehiculo privado en las ciudades se
ha convertido en una prioridad compartida por multiples agentes. Dar prioridad a modos
de transporte mds saludables para conseguir una movilidad mas limpia, mds amable,
mdas segura y eficiente forma parte de los objetivos del PMUS de Palma del ano 2014 que
tienen su continuidad en la reciente actualizaciéon del PMUS de Palma 2022-2023.

Las zonas ZBE han sido implementadas en varias ciudades en Europa y Espana
progresivamente, y es en agosto de 2021 cuando el MITMA en su orden TMA/892/2021, de
17 de agosto, cuando se aprobaron las bases reguladoras para el “Programa de ayudas
a municipios para la implantacion de zonas de bajas emisiones y la transformacion digital
y sostenible del transporte urbano”, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia — Next Generation EU (Gobierno de Espana, 2020). En este
programa, y alineado con la convocatoria de las ayudas, la definicion completa de Zona
de Bajas Emisiones es la siguiente:

El dmbito delimitado por una Administracion Publica, en ejercicio de sus competencias,
dentro de su territorio, de cardcter continuo, dentro del que se aplican restricciones de
acceso, circulacién y estacionamiento de vehiculos para mejorar la calidad del aire y
mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero, conforme a la clasificacion de los

1 Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climdtico y transicién energética.

2 Farifia, Higueras y Roman (2019). Ciudad Urbanismo y Salud. Documento Técnico de criterios generales
sobre pardmetros de diseno urbano para alcanzar los objetivos de una ciudad saludable con especial énfasis
en el envejecimiento activo. Madrid. MSCBS y FEMP (coord.)
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vehiculos por su nivel de emisiones de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
General de Vehiculos vigente.

Ademds, el Boletin Oficial del Estado (BOE) numero 121, de 21/05/2021, recogia en el
Titulo IV (Movilidad sin emisiones y fransporte), arficulo 14 (Promociéon de movilidad sin
emisiones) que:

“los municipios de mads de 50.000 habitantes y los territorios insulares, asi como los
municipios de mas de 20.000 habitantes que superen los valores limite de los
contaminantes regulados (...) adoptardan antes de 2023 Planes de Movilidad Urbana
Sostenible que introduzcan medidas de mitigacion que permitan reducir las emisiones
derivadas de la movilidad, incluyendo al menos: a) El establecimiento de zonas de bajas
emisiones antes de 2023..."

En su articulo 8.2 establece que el plazo de presentacion de solicitudes finalizaba el 29 de
septiembre de 2022. Con fecha 4 de noviembre de 2022 se publicd en la Sede
Electronica del Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana el Anuncio de la
Secretaria General de Transportes y Movilidad por el que se hacia publica la relacion
provisional de solicitudes recibidas y admitidas al procedimiento de revisién y evaluacion
de la convocatoria correspondiente al ejercicio 2022.

El Ayuntamiento de Palma, presentd solicitud dentro del PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DE LA ECONOMIA para el Programa de ayudas a
municipios para la implantacién de zonas de bajas emisiones y la fransformacidén digital y
sostenible del transporte urbano.

En fecha 26 de enero de 2023 BOE nUm. 223, la Secretaria General de Transportes y
Movilidad del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana hace publica la
relaciéon definitiva de solicitudes recibidas y admitidas al procedimiento de revision vy
evaluacién en la convocatoria correspondiente al ejercicio 2022 del programa de
ayudas a municipios para la implantacion de zonas de bajas emisiones y la
transformacion digital y sostenible del transporte urbano y de la movilidad, en el marco
del plan de recuperacion, fransformacion y resiliencia — financiado por la Unidn Europea —
NEXTGENERATIONEU, aprobando Ila actuacidon ZBEMRR-22-00026 “Actuacio 1.
Implantacion de Zona de Bajas Emisiones en el Centro de Palma”. PRTRMU-21-00074
Palma P1_L2_20210915_1.

3 Anuncio de la Secretaria General de Transportes y Movilidad por el gue se hace publica la relacién
definitiva de solicitudes admitidas al procedimiento de revision, evaluacién y concesidon de las ayudas y de
solicitudes a anular a peticién del solicitante en la primera convocatoria del Programa de ayudas a
municipios para la implantacién de zonas de bajas emisiones vy la fransformacién digital y sostenible del
fransporte urbano, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, realizada por Orden

TMA/892/2021, de 17 de agosto.
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1 DELIMITACION DEL PERIMETRO DE LA ZBE

La Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética fija como objetivo establecer ZBE en
todas las ciudades de mds de 50.000 habitantes antes del 2023. Ademds, la linea de
actuacion «Zonas de bajas emisiones y transformacion del transporte urbano vy
metropolitano» se enmarca en la componente 1 «Plan de choque de movilidad
sostenible, segura y conectada en entornos urbanos y metropolitanosy del Plan de
Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia de Espana.

Por lo que se refiere al dmbito de actuacion, las directrices indican que han de ser lo
suficientemente importante para que se cumplan los objetivos medioambientales
previstos para la ley de cambio climdtico. En el caso de Palma, la zona prevista dentro
del PMUS aprobado en septiembre de 2022 contempla como primera fase de actuacion
a limitar se la que corresponde con el Casco Histérico de la ciudad, dmbito que se
muestra en la Figura 1 y en la Figura 2. Su delimitacién se corresponde al perimetro
formado por las Avenidas (Pg. Mallorca, Av. Portugal, Av. Alemanya, Comte de Sallent, PI.
Espanya, Av. Alexander Rossello, Av. Gabriel Alomar) y el Pg. Maritim (Av. Gabriel Roca).
Su superficie engloba 130,9 hectdreas, con un perimetro de 4,8 km.

Ambito Zona Bajas Emisiones

Figura 1. Superficie de la ZBE de Palma en relacién al municipio.
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Figura 2. Superficie de la ZBE de Palma.

Se trata de un espacio cenfral de la ciudad, con un intenso trafico peatonal, una
importante actividad comercial y de servicios, y con una frama urbana, que dada la
estrechez de sus calles, no resulta éptima para la circulacién de vehiculos motorizados en
gran parte de los viales.

Las caracteristicas de este sector que justifican su delimitacion para el establecimiento de
la ZBE son:

Los limites son claros, tal y como indican las recomendaciones del MITMA, definidos
por el eje de las Avenidas (coincidente con las anfiguas murallas de la ciudad) y
por el frente maritimo.

Es la zona de la ciudad que registra peores datos de calidad del aire.

Concentra la mayor parte de la actividad comercial y de gestion y de los centros
culturales y monumentos de la ciudad, los cuales generan una gran afluencia de
visitantes diarios, donde residen alrededor de 25.000 personas, poblacién que
supone el 6% del total del municipio.

La zona es origen y destino del 10% de los viajes que se producen en la ciudad.
Ademds, muchos de ellos, estdn relacionados con la distribucion urbana de
mercancias, vehiculos que fambién realizan viajes fuera del interior de avenidas.
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- Por la morfologia de casco antiguo en buena parte del sector, es la zona de la
Ciudad con mayor espacio destinado al peatdn, tal y como puede comprobarse
en la Figura 3 (red viaria peatonal y zonas de prioridad invertida). La implantacion
de la ZBE ha de suponer una continuidad y evolucion de las restricciones existentes
al vehiculo motorizado en un sector poco preparado para la circulacion intensa de
estos vehiculos.

e
PMUS PALMA

% de superficie de vianants
s' tofal espai public

<30%

30-40%
40-50%
50-60%
B0-70%
T0-80%
=80%

IR000CEN

Figura 3. Alcance de la superficie destinada al peatdn en el conjunto del espacio publico.
Fuente: PMUS Palma.

- Dada su centralidad, es una de las zonas de la ciudad que dispone de una mejor
oferta de transporte publico: existen corredores del servicio de autobuses y del
ferroviario que bien efectUan parada en su perimetro o en las cercanias,
especialimente entorno a la Plaza Espana. Es decir, muchos de sus visitantes
disponen de alternativas en modos sostenibles.

- Actualmente, en el dmbito determinado para la ZBE hay dos ejes viarios que
permiten atravesar el sector por el interior lo que provoca un trafico de paso
impropio de una zona de estas caracteristicas:

o Av. Jaume |l - Passeig d'Es Born, que comunica el sector oeste de las
Avenidas (Pg. Mallorca) con el frente maritimo

o Eje Conquistador — Colom - Escola Graduada, que comunica el Passeig d’'Es
Born con el sector este de las Avenidas (Av. Gabriel Alomar).

- El centfro de Palma ya dispone de zonas restringidas a la circulacion Unicamente
para los residentes ACIRE. Es por lo tanto una zona en la que se dispone de un
control de accesos mediante un sistema automdtico de lectura de matricula. Existe
por lo tanto un precedente de sistema de control de accesos que facilitard a los
residentes y demds colectivos autorizados la identificacion de los nuevos controles
de acceso a la ZBE previstos de instalar, por la familiarizacidn con las nuevas
tecnologias asociadas a la informacién implantadas desde hace anos en la Sala
de Control del Trafico del Ayuntamiento de Palma.

La informacion relativa a las estaciones de medicion de calidad del aire (mapa,
coordenadas geogrdficas) y puntos de muestreos definidos para las campanas de los
indicadores de calidad del aire, asi como dreas de superacion de los valores limite, se
detallan en el capitulo 4.
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2 INFORMACION GENERAL DE LA ZONA DE BAJAS EMISIONES

2.1 Andlisis demogrdfico

En la zona correspondiente a la ZBE vive una poblacion de 23.814 habitantes en el ano
2022, los cuales suponen el 5,7% del total municipal.

Si distinguimos enfre las diferentes zonas de la ciudad, el casco histérico ha sufrido un
descenso poblacional del 6% en la Ultima década, y un 1,5% respecto a 2020. No
obstante, a diferencia de lo que ha pasado en otros cascos histéricos de ciudades
espanolas en las Ultimas décadas, el de Palma ha mantenido en mejor medida su
poblacidn, ya que en otros casos los retrocesos han sido mayores.

1.000.000
200.000
489 584 498.624
800.000 432.429 443.055
700.000
352.431
»  600.000
[+8]
=
& 500.000
=
T
40000 155.417 158.705 145.239 140.518
300.000 110.535
100.000
23.935 25.544 25.432 24.162 23.814
0 I I [ ] I I
2001 2008 2013 2020 2022
m Ciutat antiga Interior Via Cintura (excepte casc antic)
Exterior Via Cintura Restailla

Figura 4. Evolucién de la poblacion de Mallorca y de Palma por coronas.
Fuente: Ajuntament de Palma e IBESCAT.)

El casco histérico de Palma es el sector mas densamente poblado de la Ciudad, con 170
hab/Ha, seguido del Ensanche, con 156 hab/Ha y muy alejado del sector exterior a la Via
Cintura, con 8 hab/Ha. Dentro del casco histérico, sus barrios tienen una densidad de
poblacién bastante similar, situados todos ellos entre 100 y 250 hab/ha, a excepcion del
barrio de La Seu, con tan solo 65 hab/Ha, dado su cardcter més monumental. A nivel
municipal, los barrios mds densos se sitian en el ensanche, superando los 400 hab/Ha en
el caso de Son Ximelis, Pere Garau y Camp d’en Serralta.
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Figura 5. Densidad de poblacidn por Barrios.

Respecto a los grupos de edad de la poblacion residente, se observan notables
diferencias entre aquellas personas que residen en Ciutat antiga y en el total del
municipio. A diferencia de las zonas histéricas de otfras ciudades, el centro de Palma no
posee un indice de envejecimiento superior al del municipio. De hecho, la poblacién
mayor de 65 anos representa el 16,4% frente al 16,8% que representa este colectivo para
toda la ciudad. Por ofro lado, donde se observan mds diferencias es en los menores de
19 anos, donde el porcentaje de este grupo representa un 15,2%, frente al 18,9% que
representa para el total de Palma. En cambio, entre los grupos de entre 20 y 64 anos el
centro sobresale con un 68% de la poblacion residente dentro de este rango, frente al
64,3% de toda Palma. Es decir, la ciudad antigua destaca especialmente por una mayor
proporcion en edad adulta, joven (de 25 a 40 anos) y sin hijos.

ZBE Palma

1500 1000 500 O 500 1000 1500 20000 10000 O 10000 20000 30000

Hombres mMujeres Hombres m Mujeres

Figura 6. Estructura de edades en Palma. Fuente: elaboracion propia a partir del IBESCAT e INE.
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Por Ultimo, al margen de los limites de la propia ZBE, tal y como se verd en el capitulo 4, la
contaminacion afecta a todo el nicleo urbano de Palma pues en todas las estaciones
superan la propuesta de nuevos limites propuestos por la Comisidon Europea . Unicamente
el dmbito rural (estacion de calidad del aire de Parc Bit) no se alcanzarian dichos limites.

2.2 Andlisis de la renta

El casco histérico de Palma es unos de los sectores de mayor renta de la ciudad, junto al
sector noroeste de la ciudad, tanto en la zona ensanche como la de fuera Via Cintura.
Entre estas zonas es el barrio de Son Vida, fuera de Via Cintura, el que dispone de mayor
renta.

NIVELL DE RENDA (€ per capita i seccié censal-2018)

[] 5631 -10000

[ 10000 - 15000
[ 15000 - 25000
I 25000 - 32242

Figura 7. Nivel de renta del casco histdrico por Barrios. Fuente: INE.

PMUS PALMA
NIVELL DE RENDA (€ per capita i seccid censal-2018)
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Figura 8. Nivel de renta de Palma por barrios Fuente: INE.
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2.3 Actividad econdmica

Si bien el peso poblacional de la ciudad antigua no es sustancialmente elevado, la
cenfralidad del este distrito, sumado a un mayor nivel de renta y la densidad de
poblacidn hacen que concentre una elevada proporcidon de actividades comerciales,
profesionales y de ocio.

Concretamente, la superficie vinculada a comercio en el municipio es 2.533.798 m2,
repartidos en 19.677establecimientos, de los cuales un 3.800 (360.608 m2) se situa en el
drea correspondiente a la ZBE (alrededor del 14%), con una densidad de 269 m2/ha en
este admbito, mdas del doble de los 112,3m2/ha del resto del municipio. La distribucion
comercial es notablemente heterogénea dentro del espacio que abarca el casco

antiguo, situdndose la principal actividad en un eje con forma de "y" que une la Lonja
con la Placa d'Espanya y el Carrer Manacor (véase Figura 9).

Asimismo, caben destacar algunos clusteres de actividad relacionada con la hosteleria y
el turismo, las cuales se concentran principalmente en el entorno de La Lonja, la Pl. Sta.
Eulalia y Pl. Major, impulsada por la concentracidn monumental existente en sus
alrededores, destacando en estos entornos la catedral, asi como el Palacio Real de La
Almudaina.

iy P

. : .-l:'f.:'_"
[ s r-a. ,;

N
- - B -

o 'h
WL

*

£

e Comercio
® | ocales de hostelena
o Densidad de establecimientos
— e { [localesfha]
=R e Menos de 15
Nt 15-30
. ! 30- 50
Masde 50 I

Figura 9. Densidad de establecimientos Comerciales.
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del catastro.

En cuanto a la existencia de servicios y oficinas, la ciudad antigua alberga 980 de los
6.804 locales que existen en la ciudad (un 14%), que en superficie se fraduce en 147.085
m2 de los 1.715.273 m2 que se agrupan en el total del municipio (un 9%). En concreto, la
mayor densidad de superficie de oficinas se encuentra en el barrio de La Llofja-Born, que
supera los 2.500 m2/ha, seguidos de Jaume lll, La Missié, Cort y Sant Jaume. Fuera del
dmbito de la ZBE tan solo el barrio de Son Armadans o El Jonquet albergan una densidad
de oficinas similar (véase Figura 10).
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A continuacién se presenta una tabla resumen con los principales indicadores de la
actividad terciaria ya comentada a lo largo de este apartado.

Tabla 1. Caracterizacion del peso del sector terciario en la zona afectada.
.. Dens. o
SuPe:rflme de % oficinas/ Superflcfle de . Del:us. ) TOTAL (ha)
Oficinas [m?2] drea Comercio [m?] comercio/drea
Ambito ZBE 147.085 9 109 360.608 14 269 1.338
Resto del 1568188 11 81,07 2.173.190 86 112,35 19.343
municipio

e Oficinas y servicios
profesicnales

Densidad de oficinas
[m2/ha]

Menos de 500
; e : 500 - 1.000
' 2 1.000- 1.500
1.500- 2000
2.000- 2500
2, B Més de 2.500

i .I'J/ f [

Figura 10. Densidad de superficie de oficinas.
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del catastro.

En definitiva, las zonas de mayor actividad comercial y de oficinas coincide con aquellas
en que se controla el acceso (ACIRE), y, por tanto, se comprueba que regulaciones de
este tipo no afectan ala actividad econdmica.

2.4 Caracterizacion del medio fisico

El clima de Palma estd caracterizado por el predominio del clima mediterrdneo, con
inviernos suaves y templados y veranos calurosos y secos. Las lluvias no son
particularmente abundantes y suelen ser mds intensas en el otono. Durante el transcurso
del ano, la temperatura generalmente varia de 5 °C a 31 °C y rara vez baja a menos de 1
°C o sube a mds de 34 °C, con una media anual de 18°.

La precipitacion media anual es de 449 mm/ano, siendo los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre los que concentran la mitad de la precipitacion anual.
De mediaq, solo 53 dias al ano hay lluvia (14% de los dias), situacion muy favorable para el
uso de modos de transporte como la bicicleta o a pie.
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| = Lluvia {mm) —T. media°C —T. maxima °C —T.minima° |
Mes Ene. Feb. Mar.  Abr. May. Jun. dl. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Anual
Temp. méx. media (°C) 154 155 172 192 225 265 304 298 271 237 193 165 21.8
Temp. media (°C) 119 119 134 155 188 227 257 262 235 202 158 131 182

Temp. min. media (°C) 8.3 84 96 M7 151 18.9 219 225 19.9 16.6 12.3 97 14.6
Precipitacion total

43 37 28 39 36 11 6 22 52 69 59 48 449
(mm)
Diasde precipitaciones
6 6 5 5 4 2 1 2 5 7 6 7 53
=1mm)
Horasde sol 167 170 205 237 284 315 346 316 227 205 161 151 2.779

Figura 11. Relacion mensual de precipitaciones y temperaturas.
Fuente: Agencia estatal de meteorologia.

En Palma predominan los vientos del S y N, con mayor frecuencia en la direcciéon NNE. El
hecho de ser una isla ayuda a reducir los efectos de la contaminacién, tanto por una
mejor dispersidon de las particulas generadas como por las procedentes de sectores
cercanos, como puede ocurrir en dreas metropolitanas del continente.

Direccion y distribucion de la fuerza del viento mensuales

0-1 kts 1-7 kts 22-34 kts >34 kts

OoCcT

Figura 12. Direccidn y distribucion de la fuerza del viento.
Fuente: https://es.windfinder.com/windstatistics/palma de mallorca puerto
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2.5 Andlisis de movilidad

2.5.1 Pautas de movilidad

Tal y como se ha indicado, la Zona de Bajas Emisiones es una zona relativamente amplia
(1,31 km?2) donde residen cerca de 24.000 personas. A pesar de que buena parte de su
dmbito tiene acceso restringido, aun es origen o destino de 76.322 Viajes diarios (todos
los modos de transporte: pie, transporte pUblico, bicicleta, vehiculo privado...), un 12,80%
de los que se producen en el municipio.

Fora Via Cintura - Fora Palma 18,6%
Fora Via Cintura - Fora Via Cintura 19, 7%
Eixample - Fora Palma 9.8%

Eixample - Fora Via Cintura 18.8%
Eixample - Eixample 20,2%

Centre - Fora Palma 1,9%

¥

Total
IBE
(12,8%)

Centre - Fora Via Cintura 2,3%

Centre - Eixample 6,4%

Centre - Centre 2.2%

La

0% % 10% 15% 20% 25%
% s/total desplacaments

Figura 13. Proporciéon del nUmero de viajes en funcién de la relacion territorial en Palma.
Fuente: PMUS Palma 2022-2030.

Si se analiza la distribucion modal de los mismos (véase Figura 14), se puede observar que,
a pesar de que en los vigjes internos la proporcion del vehiculo privado tan solo supone
un 13%, en el caso de los viajes con la zona interior de la Via Cintura alcanzan hasta un
22%, teniendo en cuenta que esta relacion supone alrededor de un 50% de todos los
vigjes que se producen en esta zona. Como agravante se puede mencionar que la
cercania del resto de barrios del Eixample deberia suponer una mayor proporcion de uso
del fransporte publico, lo que indica que el vehiculo privado es mds competitivo. Esto no
se produce con otros barrios de fuera de la Via Cintura donde el peso del transporte
publico es mds importante, y alcanza 82%, frente al 12% que utilizan el vehiculo privado.

Si se analizan los viajes con el exterior del municipio la proporcidon entre vigjes en
transporte publico y vehiculo privado estdn muy parejas, siendo algo mayor la utilizacion
del vehiculo privado (56%), frente a un 43% que se desplaza en transporte puUblico.

Cabe constar que con la proximidad que suponen el eje de las Avenidas y el
intercambiador de PIl. de Espanya, que concentran una oferta importante de transporte
publico (autobuses y ferrocarril), ademds de las propias restricciones a la circulacion que
suponen las ACIREs, el uso del vehiculo privado sigue considerdndose elevado para una
zona céntrica, por lo que la ZBE aun tiene margen de mejora para favorecer la ratio de
uso de modos sostenibles. Esto incluye tanto medios activos (a pie y en bicicleta
principalmente), asi como fransporte publico, especialmente en relaciones internas de la
ciudad.
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Fora Via Cintura - Fora Palma 91% 2% 7%
Fora Via Cintura - Fora Via Cintura 69% 3% 27%
Eixample - Fora Palma 85% 13%2%
Eixample - Fora Via Cintura 70% 15% 15%
Eixample - Eixample 32% 11% 57%
A Centre - Fora Palma 56% 43% 1%
Distribucion
modaldelas | centre- ForaViaCintura  12% 82% 6%
principales
relaciones con Centre - Eixample 22% 27% 52%
la ZBE
Centre - Centre  13% 5% 82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Veh.Privat T.Public No Motoritzat

Figura 14. Distribucidn modal segun relaciones entre sectores.

2.5.2 Aparcamiento

Segun datos del PMUS de Palma el 87% de las plazas en la zona delimitada por la ZBE
(centro ciudad) se encuentra fuera de calzada. En cuanto a la densidad de oferta, la
zona norte del casco histérico con mds de 150 plazas/Ha es la que presenta unos valores
mds altos. La importante oferta de pdrkings publicos es uno de los principales motivos de
este elevado valor.

La zona ORA de Palma dispone de 11.800 plazas, de las cuales el 77% se ubican en la
trama de Eixample, un 22% dentro de la ZBE y solo un 1% fuera de la Via Cintura,
correspondiendo éstas a las plazas de estacionamiento del frente maritimo de Cala
Maijor.

Cabe destacar que en el dmbito ZBE todas las plazas de aparcamiento disponibles en
calzada estdn sujetas a regulacion. Concretamente, la ORA dispone de un total 2.630
plazas en la ciudad anfigua, de las cuales solo un 2,4% son plazas exclusivas para la
demanda fordnea (63 plazas), un 63% plazas mixtas para fordneos y residentes (1.667
plazas) y el resto de uso exclusivo para residentes (900 plazas ACIRE y ZAR), tal y como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2. Oferta de la zona ORA por sectores. Fuente: PMUS 2020-2030.
.00 Mixta Acire ZAR Total

Centro ciudad 63 1.667 840 60  2.630
Eixample 1.873 6.900 259 0 9.032
Fuera Via Cintura 135 0 0 0 135
TOTAL 2.071 8.567 1.099 60 11.797

Actualmente dispone de tres tarifas de zona regulada (Centro ciudad, 1° corona
Eixample y 2° corona Eixample) y dos mdaximas duraciones de estacionamiento: 2 horas
en el Centro Ciudad y 1° corona Eixample y 3 horas en la 2° corona Eixample. La tarifa de
la ORA es mds econdmica que la tarifa horaria de los aparcamientos publicos, o que
provoca una alta ocupacion de la oferta en calzada mientras que los aparcamientos
disponen plazas libres. Dadas las limitaciones de disponibilidad de espacio publico, y la
necesidad de la recuperacion del mismo para otros fines, la reduccién de atraccién de
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vigjes en automovil mediante regulacion de estacionamiento es una estrategia
insuficiente.
Tabla 3. Detalle de les tarifas de la zona ORA
TARIFA ZONA 1 TARIFA ZONA 2 TARIFA ZONA 3
INTERIOR AVINGUDES | CALA MAJOR CORONA EIXAMPLE CONFRONTANT AVINGUDES EIXAMPLE PERE GARAU
(Vegeu planol sectors 1-1, 1-2, 1-3 i Cala Major) (Vegeu planol sectors 2-1,2-2, 2-3 1 2-4) (Vegeu planol sectors 3-2)
Minim 30 minuts: 0,35 £ Minim 30 minuts: 0,65 € Minim 30 minuts: 0,35 £
1 hora: 145 € 62 minuts: 1,25 £ 63 minuts: 0,75 £
Maxim 2 hores: 2,65 € Maxim 2 hores: 2.35 £ Maxim 3 hores: 2,10 €
Anul-laci6 per passar-se del temps: 6 € Anul-lacid per passar-se del temps: 5,50 € Anul-lacié per passar-se del temps: 3,50 £

Figura 15. Coronas tarifarias de la zona ORA (El dmbito 1 se corresponde con la Zona de Bajas Emisiones)

2.6 Avutoridades responsables

| La unidad responsable de la elaboracién y ejecucion de la Zona de Bajas Emisiones es el
Area de Movilidad del Ayuntamiento de Palma, con direccién en Avinguda Sant

Ferran, 42 2° Palma 07013.
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3 ANALISIS DE COHERENCIA DE LOS PROYECTOS DE ZBE CON LOS
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

Dado el cardcter estratégico que supone para la movilidad de Palma la implantacion de
una Zona de Bajas Emisiones, es necesario que su planfeamiento esté en consonancia
con las diferentes estrategias ya existentes o en planificacion.

El Ayuntamiento de Palma ha apostado en los Ultimos anos por recorrer la senda de la
movilidad sostenible y la recuperacién del espacio publico, apoydndose en una serie de
planes y documentos estratégicos entre los que destacan los siguientes:

e Plan de Mejora de Calidad del Aire de Palma 2021

e Ley 10/2019 de Cambio Climdatico y Transicion Energética del Gobierno Balear
e Planificacion sobre el clima (PAES y PACES)

e Mapa Estratégico de Ruido

e PMUS de Palma (ano 2014 y su reciente actualizacion en 2022-2023)

3.1 Plan de Mejora de la calidad del aire de Palma 2021

En otono del ano 2021 se aprobd por el gobierno balear el Plan de Mejora de la calidad
del aire de Palma 2021.

El Plan determina toda una serie de medidas para mejorar la calidad del aire, la mayoria
vinculadas a la potenciacion de modos sostenibles, muchas de ellas ya apuntadas en el
PMUS actualmente vigente. Pero también incorpora medidas nuevas como es la propia
implantacion de una zona de bajas emisiones, que es objeto del presente proyecto.

A contfinuacion, se detallan algunas de las medidas planteadas en el Plan.

Taula 33. Mesures incloses en la Linia 1. TPC. Taula 39. Mesures incloses en la Linia 7. SEG.
Codi  Nommesura Codi Nom mesura
TPC-01  Foment de la mobilitat amb transport pablic. cEGqs  Continuarinformant i sensibilitzant a la poblaci en els habits de mobilitat sostenible
TPC-02 Integracid de FEMT a la Tarja Intermodal. (MobiPama).
Tpco3 Estudi i implantacié de nous carrils-bus i altres sistemes de preferéncia del SEG-46 Punt d'Informacié Ambiental. Incorporacié de la informacia sobre qualitat de l'aire.
transport public. SEG-47  Mesurament de la qualitat de l'aire en temps real mitjangant voluntaris.

TPC-04  Estudisobre la creacié de noves linies EMT exprés. SEG-48  Millora de la informacié de Ia qualitat de I'aire a la poblacié en general.

TPC-05  Optimitzar rutes interurbanes de la xarxa TIB per reduir transit a la ciutat. Millora de la informacié ambiental mitjancant moniteritzacio de les malalties
SEG-49

Creacid de noves linies EMT exprés o transport discrecional des de Palma a indrets respiratories associades a I'empitjorament de la qualitat de I'aire.

TPC-06 N
sensibles o saturats (bosc de Bellver...). SEG-50

Revisié de I' inventari d'emissions a nivell municipal existent.

TPC-07  Estudi per implantar superilles 2 la ciutat. Creaci6 i delimitacio de la Zona de Baixes Emissions (ZBE) en zones de baixa

TPC-08 Ampliar la xarxa ferroviaria. SEG-51 qualitat atmosférica i susceptibles de sofrir episodis de superacié del llindar de

contaminacié.
TPC-09  Plans de mobilitat sostenible per a treballadors i grans equipaments. - — = P
SEG52 Adaptacio per part del municipi del "Pla d'Accié a Curt Termini” elaborat per la DGECC

Implantacié de mesures de mobilitat sostenible a grans centres generadors de mobilitat en els dies de superacié del llindar d'alerta.

UFEN (superficies comercials i centres de treball.

SEG-53 Monitoritzacid de I'evolucié del parc circulant de vehicles de Palma.
TPC-11  Millora del servei de transport public a les urbanitzacions i nuclis rurals.
SEG-54 Estudi de la qualitat de I'aire amb sensors de baix cost.
TPC-12  Creacié de Park&Ride. P .
Mota: Les mesures en negreta sén aquelles que tenen un impacte sobre la qualitat de l'aire malt alt.

TPC-13  Ambientalitzacié del servei de taxi.

Nota: Les mesures en negreta son aquelles que tenen un impacte sobre la qualitat de I'aire molt alt.
Taula 35. Mesures incloses en la Linia 3. BIC.
Codi Nom mesura
BIC-24  Foment de la mobilitat en bicicleta.
BIC-25 Fomentar la mobilitat a peu.
BIC-26  Fomentar I'accés dels escolars a peu o en bicicleta a les escoles i instituts.
BIC-27  Ampliacid de les zones ACIRE.

BIC-28  Completar els sistemes de lectura de matricules a les zones ACIRE.

Nota: Les mesures en negreta sén aquel\els que tenen un impacte sobre la qualitat de I'aire molt ait.

3.2 Ley 10/2019 de Cambio Climdatico y Transicion Energética del gobierno
balear

El gobierno Balear ha aprobado su propia ley de Cambio Climatico con unos objetivos
mdAs ambiciosos y concretos que los determinados a nivel estatal:
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e Reduccidn de emisiones: 40%, al 2030 i 100% el 2050.

e Fomento de las energias renovables: 35% de la produccidén energética el 2030,
100% el 2050.

e Autosuficiencia energética: 70% al 2050.

Para conseguir los objetivos la ley prevé las siguientes actuaciones:

e Instalacion de placas solares a los grandes aparcamientos de mds de 1.000 metros
cuadrados, nuevos edificios y naves industriales.

e A partir de 2025 no podrdn entrar motocicletas y turismos diésel a las Islas Baleares.

e A partir de 2035 no podrdn entrar a las Islas Baleares motocicletas, turismos,
furgones y furgonetas de gasolina.

e Desde el ano 2020, las empresas de alquiler de coches han de ir incorporando un
porcentaje de vehiculos eléctricos en sus adquisiciones anuales, iniciado con un
2% en 2020, un 9% en 2023, llegando hasta el 100% el 2035.

e Electrificacion/gasificacion progresiva de los vehiculos que utiliza el sector publico.

En definitiva, la implantacion de una zona de bajas emisiones y de las medias
complementarias asociadas permitirdn acelerar el cumplimiento de estos hitos.

3.3 Planificacion sobre el clima (PAES y PACES)

El Pleno municipal del 27 de julio de 2017 se aprobd definitivamente la modificacion del
Plan de Accion de Energia Sostenible del municipio de Palma (PAES), acuerdo que fue
publicado en el BOIB nUmero 123 de 7 de octubre de 2017.

El objetfivo del PAES es que Palma cumpla con los objetivos del Pacto de los Alcaldes en
la lucha contra el cambio climdtico, reduciendo las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Para alcanzar esta reduccion de gases de efecto invernadero, un 20% en relacion al ano
2005, tenemos que aumentar un 20% la eficiencia energética de nuestro municipio vy
fomentar la implantacién de energias renovables, logrando que al menos el 20 % del
consumo final energético, proceda de fuentes de energia renovable.

A pesar de este objetivo el cambio climdatico impone nuevos objetivos y ahora Palma se
prepara para implantar el objetivo europeo de reduccion de los gases de efecto
invernadero en un 40% para 2030 y la adopcidén de un enfoque comun para el impulso
de la mitigacién y la adaptacion al cambio climdtico.

Para traducir el compromiso en medidas y proyectos prdacticos, Palma dispone de un
Plan de Accién para el Clima y la Energia Sostenible (PACES) en el que se esbozan las
acciones clave gque se pretenden acometer. Se ha realizado el inventario de emisiones
de referencia para realizar la monitorizacion de las acciones de mitigacién del PAES
(horizonte de cumplimiento 2020), y se ha aprobado por el Pleno municipal (31/03/2022)
la evaluacion de riesgos y vulnerabilidad y un nuevo plan de accion denominado PACES
con nuevos objetivos y un nuevo horizonte de cumplimiento (2030).

Se contemplan actuaciones en el sector de transporte, incluyendo aquellas que
promueven un cambio en el parque movil, la potenciacién de energias renovables y la
potenciacién del transporte publico. Por lo que se refiere a los dos primeros aspectos, la
implantacién de una Zona de Bajas Emisiones supone un incentivo fundamental.
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Tabla 4. Ambitos y temdticas de las acciones del PAES. 2017

Ambit Tematica Accions
1. Enllumenat 1-n
2. Climatitzacid 1-n
3. Equips informatics 1-n
1. Equipaments municipals 4. Gestid de |'energia 1-n
5. Sensibilitzacid 1-n
6. Compres 1-n
7 Energies renovables 1-n
2 Planificacid i ordenacié del 1. Planejament 1-n
i territori 2. Ordenances 1-n
3. Enllumenat public i semafors L. Enllu_menat public 1-n
2. Seméfors 1-n
1. Enllumenat 1-n
2. Electrodoméstics 1-n
4. Sector doméstic 3. Climatitzacid 1-n
4. Sensibilitzacié 1-n
5. Formacid 1-n
5. | Sector serveis L Hotels 1-n
2. Comercos 1-n
1. Flota Municipal 1-n
6. Sector transport 2. Parc M'obil del municipi 1-n
3. Energies renovables 1-n
4, Transport plblic 1-n
7. | Sector residus L GEStié.’ residus 1-n
2. Energies renovables 1-n
1. Eficiéncia energética 1-n
8. Sector aigua 2. Energies renovables 1-n
3. Sensibilitzacid 1-n

Mapa Estratégico de Ruido

El Ultimo Mapa Estratégico de Ruido (MER fase lll) de Palma se realizé entre 2021 y 2022, el
cual muestra la realidad acuUstica del ano 2016. A pesar de que este deberia haberse
aprobado en 2017, hubo un retraso en su realizacion. Su aprobacion definitiva tuvo lugar
en el Pleno de noviembre de 2022 (publicacién BOIB NUm. 157 03/12/2022).

Las principales acciones y proyectos que el Ayuntamiento ha emprendido con el objetivo
de reducir la contaminacion acustica del municipio son:

- NORMATIVA MUNICIPAL:

O

1995: Ordenanza municipal para la Proteccidon del Medio Ambiente contra
la Contaminacion por Ruidos y Vibraciones del 29 de Julio de 1995

2001: Ordenanza municipal de circulacion del 14 de Junio de 2001, siendo
uno de los objetivos compatibilizar las necesidades de los usuarios, el respeto
al medio ambiente y entorno urbanistico. Dentro de las actuaciones
contfempladas destacaban la implantacién de Areas de circulacion
restringida (ACIRE), Zonas de estacionamiento regulado (ORA) y Zonas
peatonales

2014 Ordenanza municipal reguladora de ruido vy vibraciones del 9 de Enero
de 2014. Actualizando y mejorando aspectos de la legislacion anterior, esta
nueva Ordenanza concreta los insfrumentos juridicos y técnicos necesarios
para dar una respuesta adecuada a las inquietudes de los ciudadanos
respecto a la contaminacion acustica en un proceso de concienciacion
ambiental creciente.

- OTRAS ACTUACIONES:

O

2008 Mapa Estratégico de Ruido, correspondiente a la primera fase.
Cumpliendo con los requisitos derivados de Ia Directiva 2002/49 y de la Ley
37 del Ruido, el mapa permitic efectuar una primera diagnosis del ruido
existente en la ciudad y apuntaba la necesidad de planificar y ejecutar
actuaciones en zonas completas de la ciudad.

s
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o 2014. Proyecto CIVITAS DIN@MO. El municipio es miembro de este proyecto
europeo por el que se desarrolla el Plan de Movilidad Urbana sostenible
(PMUS). El proyecto contempla multiples actuaciones que redundardn en la
reduccién de los niveles sonoros producidos por el ruido de frdfico en la
ciudad, como el fomento del coche eléctrico, renovacién de flotas de
servicios municipales, electrificaciéon de lineas ferroviarias, creacion de
nuevas zonas de circulacion restringida, reduccion y control de los limites de
velocidad, fomento de la movilidad a pie y en bicicleta y Mejora efectiva
del transporte publico.

o 2015. Mapa Estratégico de Ruido (MER) Fase Il mostrando realidad acustica
de 2016 y realizado entre 2021 y 2022.

o 2023. Se prevé larevision y actualizacion del Mapa Estratégico de Ruido

La revision y actualizacion del Mapa Estratégico de ruido es una herramienta
fundamental para conseguir los objetivos planteados por lo que se refiere a
contaminacién acustica (articulos 5, 13 y 14 del Real Decreto 1367/2007, de 19 de
octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo
referente zonificacion acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas).

3.5 PMUS de Palma 2022-2030

Palma cuenta desde 2022 con un nuevo Plan de Movilidad Urbana Sostenible el cual
tiene una vigencia prevista hasta el 2030. Se trata de un documento con marcado
cardcter estratégico en el dmbito de la movilidad, a través del cual se plantean
diferentes horizontes a corto-medio plazo (2025) y largo plazo (2030) en los que se
pretende dar respuesta a las problemdticas observadas.

Este documento contempla dos escenarios temporales de andlisis Se priorizan las
actuaciones de gestidn y las infraestructuras mds necesarias, incluyendo aquellas
encaminadas a la mejora de la movilidad a pie en el interior de la Via Cintura y el
entorno de las escuelas, asi como la configuraciéon de la zona centro de la ciudad como
zona de bajas emisiones. Para el ano 2030 se espera haber consolidado las politicas de
movilidad, el desarrollo parcial del Plan General de Ordenacion Urbana, asi como la
realizacion de las distintas propuestas ferroviarias previstas en el Plan Director Sectorial de
Movilidad de las Islas Baleares.

Para alcanzar los objetivos, el PMUS de Palma plantea una serie de lineas estratégicas
que tienen por objeto disminuir la utilizacion del vehiculo privado, fomentar los modos
mds sostenibles (transporte publico, pie y bicicleta) e integrar la movilidad motorizada
esencial en el entorno urbano mediante la utilizacién de tecnologias mds limpias, la
transformacidén urbanistica de los espacios y la difusion de hdbitos de conduccion mds
respetuosos, sostenibles y seguros (véase Figura 16).

Ademds, se plantean cinco principios en los que se sustentan las diferentes propuestas
del PMUS.

- La urgencia climdtica: realizando una apuesta decidida por la reduccién del uso
del coche y su transformacion tecnoldgica a fuentes energéticas que no
dependan de los combustibles fosiles.

- La “metropolizacion” de la movilidad: asegurando dar respuesta al incremento de
la movilidad de la ciudad con el resto de su drea de influencia, promoviendo el
desarrollo de infraestructuras que reviertan el crecimiento del uso del automaovil en
estas relaciones.
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- Transversalidad. Buscando una esfructura urbana policéntrica e isétropa se debe
apostar por potenciar las redes peatonales, bicicletas y transporte publico
transversales.

- Proximidad. Promoviendo la creacion de centros de actividad de barrio facilitando
asi la accesibilidad a los servicios bdsicos evitando la necesidad de realizar
desplazamientos en modos motorizados.

- Optimizacion distribucion de mercancias. Aportando soluciones especificas que
permita un mayor nivel de eficiencia de la carga y descarga de mercancias en la
ciudad, teniendo en cuenta la singularidad derivada de la insularidad.

1. Mobilitat + NETA 1. MILLORAR LA QUALITAT DE L'ESPAI PUBLIC | DE

- Reduccit 23%-40% emissions CO2 e
- Reduccid ug/m3 NO2 < 30 .
o 2. PROMOURE UN TRANSPORT PUBLIC/COL.LECTIU
COMODE | ACCESSIBLE. CIUTAT METROPOLITANA
2. Mobilitat + AMABLE 3. INTEGRAR L'US DE LA BICICLETA | ELS VMP A LA
_100% »onc@ basica o vianant: d= CIUTAT. CIUTAT INTERMODAL
qualita

4. DISSUADIR LA MOBILITAT NO ESSENCIAL EN
VEHICLE PRIVAT

3. Mobillitat + SEGURA

- reduccié 50% ferits) 5. OPTIMITZAR LA REGULACIO | ORDENACIO DE
MERCADERIES
» 6.PROMOURE | AFAVORIR LA UTILITZACIO DE
4. Mobilitat+ EFICIENT VEHICLES MENYS CONTAMINANTS.
-Dismminucid d'wn 40% del comnsum
energéfic _ 7. IMPULSAR HABITS DE MOBILITAT MES
. RE“UE;;& dhh*” 5% dels nivells de SOSTENIBLES | SEGURS A TRAVES DE LA
Congasic veItcLor PARTICIPACIO, CONSCIENCIACIO | INFORMACIO

Figura 16. Lineas estratégicas del PMUS 2022-2030.

En linea con la creacion de la ZBE, esta revision del PMUS contempla la medida 30
correspondiente a la implantacion progresiva de la Zona de Bajas Emisiones
comenzando con la Fase | para el drea central de la ciudad. Adicionalmente, EI PMUS
establece el desarrollo de una serie de actuaciones complementarias necesarias para su
completa implantacion. Esta estrategia responde a un modelo que pretende mejorar la
funcionalidad y la organizaciéon del sistema urbano de la ciudad, con el objetivo final de
aumentar tanto la calidad urbana como la calidad de vida de la ciudadania de Palma.

3.5.1 Propuesta de creacién de una Zona de Bajas Emisiones en Palma

El PMUS, en su medida 30, establece 3 fases de implementacion de las zonas de bajas
emisiones para la ciudad de Palma.

e Ano 2023: FASEI. Centro de la ciudad (Interior Avingudes).
e ANo 2027: Fase Il. Por determinar (en funcion de los resultados de la Fase | y PMUS).
e ANo 2030: Fase lll.

En lo que atane a la fase | que se desarrolla en este documento, La propuesta en
concreto contempla limitacién de acceso segun tecnologia de vehiculo y motivo de
vigje al centro de la ciudad.

Se trata de una medida con cardcter progresivo a la estrategia iniciada ya en la década
de los 70, mediante la cual se ha llevado a cabo un proceso de restriccion progresiva de
la circulacién que comenzd con el primer ACIRE en la zona de la Alimudaina, suponiendo
la inversion de la prioridad de sus calles, que se convertian en calles peatonales.

L
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Actualmente existen restricciones de circulacion y aparcamiento en la ciudad antigua,
con 11 zonas ACIRE, que podrian considerarse un estado inicial de ZBE, con la ampliacion
a la zona Interior de Avenidas se obtendria el dmbito propuesto de la ZBE.

En el PMUS se consideraba ya el centro de la ciudad como fase inicial de la ZBE debido a
los siguientes motivos:

e El perimetro de Avenidas es donde mayor contaminacion de emisiones de gases
de efecto invernadero, NO2 y particulas se genera. También es la zona de la
ciudad con mayor contaminacion acustica. Una parte importante de este trdfico
tiene como destino el Centro Ciudad.

e Se trata de un limite claro que la ciudadania puede entender fdciimente

e Se evita el trdfico de agitacion en busqueda de aparcamiento que se produce en
las zonas de Centro Ciudad que todavia tienen ORA.

e Facilita la implantacion de medidas de potenciacidon de la movilidad sostenible
(nuevo eje de peatones de Temple y ampliacion de la red de carril-bus)

e Se podrd homogeneizar y ordenar los diferentes ACIRE que se encuenfran en su
interior.

e Se puede readlizar un buen confrol de accesos.

La regulacion del transito se establece mediante una ordenanza especifica (o
modificacion de la actual). Ademds, se planifica ya el control de accesos mediante
cdmaras en los puntos de entrada vy salida del dmbito, modificando el software existente
del control de los ACIRE.

El Plan también recalca que la ZBE debe estar complementada con otras medidas
importantes en la zona, como la oferta de vias de movilidad activa (a pie, bicicleta, etc.),
ordenaciéon de la distribucion urbana de mercancias (DUM), oferta de transporte publico
(autobUs vy tranvia), reordenaciéon del espacio publico, regulacién del aparcamiento,
entre otras. Dichas medidas se detallan mds adelante en los siguientes subapartados.

Las propuestas potencian los modos de desplazamiento mds sostenible, es decir, se
pretende reducir el nUmero de vigjes en transporte privado en beneficio del transporte
publico, la bicicleta y a pie. También se dibuja un nuevo espacio publico con un reparto
para sus usos y funciones distinto al actual.

El objetivo es transformar el espacio publico por uno de gran calidad, con menos ruido,
sin tanta sin contaminacion, mds seguro y atractivo y que potencie el contacto y la
convivencia entre personas de cualquier edad y condicién social.

En lineas generales, los objetivos del PMUS 2022-2030 son los mismos que se consideraron
en el Plan anterior PMUS 2014-2021: conseguir una movilidad mas Limpia, mas Amable,
mds Segura y mads Eficiente, de forma que todas las medidas que integran el Plan se
enfocan, individualmente o en conjunto, hacia la consecucidon de estos cuatro objetivos.

De esta manera, el Plan plantea los siguientes objetfivos a alcanzar con la puesta en
funcionamiento de |la FASE I:

e Reducir en un 15% los veh-km que se realizan en el Centro Ciudad y un 1% en el
conjunto de la ciudad (*)

e Alcanzar un 30% de parque neto (ECO y O Emisiones) en el centro ciudad y un 10%
en el conjunto de la ciudad (ano 2030)

e Objetivo de calidad del aire

e Objetivo de ruido
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(*) a confirmar en el proyecto de ZBE especifico que se redacte.

Finalmente, en relacion con la ZBE a medio plazo (2027-2030), tal y como se mencionaba
previaomente, el PMUS hace alusion a la redefinicion de esta zona con la segunda vy
tercera fase, cuya delimitacion, regulacion e implantaciéon se regird en funcion de los
objetivos climdticos, de contaminacion, de movilidad y sociales alcanzados y los que se
establezcan. En este sentido, los resultados obtenidos en la implantacién de la Fase |, en
especial en lo que respecta a la calidad del aire, serdn una base fundamental para
planificar estas fases posteriores.

El plan también contempla una serie de medidas de potenciaciéon de modos de
transporte alternativos para acceder al Cenfro y que a continuaciéon describiremos. De
esta forma, los usuarios afectados disponen de alternativas para acceder a la Zona de
Bajas Emisiones.

Figura 17. Ambito de la ZBE prevista en el PMUS.

Las acciones que se prevén en la implantacion de la ZBE previstas en el PMUS son:

e Redaccion del proyecto de ZBE seguUn directrices elaboradas por organismos
oficiales

e Instalacion de control de accesos a la ZBE (cédmaras de lectura de matriculas i
senalizacioéon)

e Implantaciéon de un software de confrol

¢ Modificaciéon de la ordenanza municipal de circulacién y de la ordenanza fiscal

e Campana de comunicacién y sensibilizacion

e Implantacion de Indicadores de la ZBE y su seguimiento, respecto a la calidad del
aire, al ruido, a la movilidad, al incumplimiento y a la evolucién socioecondémica

&
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3.5.2 Oftras medidas del Plan

A continuacién se realiza un resumen de las diferentes medidas que integran el PMUS,
cuyo desarrollo se llevaria a cabo de forma paralela y posterior a la implantaciéon de la
Z/BE. Las medidas concretas vinculadas al proyecto de la ZBE se desarrollan en el
apartado 7.

Tabla 5. Relacién de medidas complementarias incluidas en el PMUS 2022-2030.
Mejoras peatonales
e  Garantizar la accesibilidad universal en los itinerarios peatonales
Integracion del uso de la bicicleta y los VMP
e Mejorar la sefdlizacién e informacién de la oferta ciclista

. Aumentar la oferta de estacionamientos

e  Aumentar el sistema de bicicleta publica
Promocion del fransporte publico

e Mejora de la velocidad y regularidad de la red de autobuses

e Opftimizacién de los recursos de la EMT y mejora del nivel de servicio
e  Mejora de la accesibilidad a las paradas

e Mejora del servicio de taxi, del transporte discrecional y de taxi

Movilidad en vehiculo privado

e Fomento del car-sharing y carpooling

e Ampliacién de la zona ORA vy tarificacién segun criterios ambientales

e Implantacién de nuevas tecnologias para vigilancia de indisciplina de estacionamiento
e Establecimiento de dotaciones minimas de aparcamiento residencial

e  Promocién de la movilidad eficiente y segura para motocicletas

e  Promocion de la movilidad turistica eficiente
Regulacion y ordenacion de la DUM

e  Redlizacién de un Plan de la DUM

e Implantacién de sistemas de confrol de estacionamiento en zonas C/D

e  Potenciacion de la C/D nocturna

e  Opftimizacién de la DUM en el centro de la ciudad (vehiculos alternativos)

Mejoras peatonales

e Completarlared bdsica peatonal
e  Priorizacién de la red local para peatones
. Implantacién de entornos escolares protegidos

Integracion del uso de la bicicleta y los VMP
e  Completarla red de itinerarios ciclistas

Promocién del fransporte publico

e Integracion de la red ferroviaria prevista en el PDSMIB
e  Coordinacién de la red ferroviaria y autobuses

Movilidad en vehiculo privado

e Modificacién de la red bdsica de vehiculos

e Medidas de calmado del fréfico y cumplimiento de las normas de circulacién
e Aumento de la oferta de aparcamiento para residentes fuera de calzada

e Aumento de la oferta de aparcamientos disuasorios

e Regularlalocalizacién de puntos de recarga eléctrica

¢ Implantacién de pavimento sono-reductor
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4 NATURALEZA Y EVALUACION DE LA CONTAMINACION
(INMISIONES)

El objetivo de mejora de calidad del aire en las Zonas de Bajas Emisiones debe poder
cuantificarse 'y, ademds, en caso de superaciones de los valores legislados o
recomendados, debe contribuir a alcanzar el cumplimento en el menor tiempo posible,
estableciendo un calendario y evaluando el impacto de las medidas adoptadas en la
ZBE. Ademds, estos objetivos de mejora de calidad del aire deberdn alinearse, en la
medida de lo posible, con los valores guia de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
mds exigentes que los de la normativa europea para la mayoria de contaminantes.

Las Directrices para la creacion de zonas de bajas emisiones del MITECO establecen en
su apartado 8.3, que para el estudio de la naturaleza y evaluacion de la contaminacion,
se analizardn las concentraciones observadas durante los anos anteriores (antes de la
aplicacién de la ZBE), si el municipio dispone de dicha informacion. Previo a la redaccion
de este proyecto el municipio de Palma sélo disponia de cuatro estaciones de calidad
del aire ubicadas fuera de la Zona de Bajas Emisiones definida (Foners, Parc de Bellver,
Parc Bit y Hospital Sant Joan de Déu).

Estacion de contral o |8 caliosd el sire de Calle Foners - Palma de Maliorea

Catsciones da s Red Baless de Vigilancia y Contral de la Calsded @ dwe

Estaesin S Calls Forsry - Palms a8 Mallorce

T LB S LFLIER: |

Estacion de control de la calidad del aire de Parque de Bellver - Palma de Mallorca

Extaciones de la Red Balear de Yigilancia vy Control de la Calbkded del Are

Extacion de Pargue de Bellver - Pabma de Wallorcs

feruada I IFELIN, I"IT18.1E
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Estacion de control de la calidad del aire del Parque Bit - Palma de Mallorca

Estaciones de la Red Balear de Vigilancia y Control de la Calidad del Aire

Estacion del Parque Bit - Palma de Mallorca

e Codigo Local Estacion 07040004
Ubicacion Edificio Telecomunicaciones - Parque Bit
Municipio Palma
Coordenadas 39" 38’ 0B™ N, 2° 38' 53" E
Altitud 109
Propiedad GESA
Parametros mesurados 503, NO, NO;, NOx, O3, DD, VV, TMP
Tipo de area Rural cerca de una ciudad
Tipo de estacion Fondo

Estacion de control de calidad del aire del Hospital San Juan de Dios - Palma de Mallorca

Estaciones de la Red Balear de Vigilancia y Control de la Calidad del Aire

Estacion del Hospital San Juan de Dios - Palma de Mallorca

Codigo Local Estacion 07040006

Ubicacion Hospital San Juan de Dios
Municipio Palma

Coordenadas 39°32'47.1"N 2°42'02.7"E
Altitud 5

Propiedad GESA

SO‘,J. NO_. NO;, NOx, pM1,-’;, Cl:-,
DD, VV, TME LL
Tipo de area Urbana

Parametros mesurados

Tipo de estacion Industrial

Figura 18. Caracteristicas de las estaciones de calidad del aire de Palma. Fuente: Caib.es.

Los datos de dichas estaciones estdn en el portal de datos abiertos4 ademds de realizarse
informes anuales de seguimiento de la red>. Ambas informaciones serdan utilizadas para
realizar los correspondientes informes de seguimiento.

Para completar dicha informacién y conocer los niveles de contaminacién de la Zona de
Bajas Emisiones, el Govern Balear ha realizado una campana adicional incorporando fres
nuevos puntos de control de la calidad del aire, todas ellas dentro del dmbito de la ZBE
(Jaume ll, Portal Santa Catalina y Via Romal). Esta informacion es publica y puede
consultarse en la pdagina web de la Conselleria.
https://www.caib.es/sites/atmosfera/es/n/informe _de campaaa unidad mavil palma z
be/¢mcont=116781

Las campanas de medicion de Calidad del Aire y sus informes se han realizado acorde a
la Directiva 2008/50/CE, la Ley 34/2007 y el Real Decreto 39/2017 que modifica el RD
102/2011, cumpliendo con lo establecido en el Real Decreto 1052/2022, de 27 de
diciembre, por el que se regulan las zonas de bajas emisiones.

Todos estos sensores, los existentes y los de nueva incorporacion, servirdn de referencia
para la evaluacion posterior de la calidad del aire tras la implantacion de la ZBE. La
ubicacion y los pardmetros de medicidon que cada una de las estaciones ofrece se
recogen en la siguiente tabla:

4 Dades obertes. Govern de les llles Balears

5 Informes anuales de seguimiento de la red de calidad del aire.

s
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Tabla 6. Configuracion de la Red de Estaciones de Calidad del Aire de Palma.
Fuente: Gobierno balear.

Jaume lll Ambito ZBE (Ciutat antiga)  NO2, PMio 2022-05-26 -> 2022-09-15
Porta Santa Catalina  Ambito ZBE (Ciutat antiga)  NO2, PMio 2022-09-19 -> 2022-11-14
Via Roma Ambito ZBE (Ciutat antiga)  NO2, PMio 2022-03-07 -> 2022-05-20
Foners Eixample NO2, PMio, PM2,5 Permanente
Parc Bit Fuera Via Cintura NO2 Permanente
Sant Joan de Déu Fuera Via Cintura NO2, PMio Permanente
Parc de Bellver Parque Forestal NO2, PMio Permanente

4.1 Descripcion de los contaminantes

La contaminacion del aire representa un importante riesgo medioambiental para la
salud, tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo. Monitorizar la
calidad del aire dentro del dmbito urbano es una medida indispensable para definir las
estrategias necesarias para lograr reducir los niveles de contaminacioén, promoviendo asi
la mejora de la salud y la calidad de vida de la ciudadania.

Para dar a conocer las principales fuentes de origen y los riesgos que conllevan los
contaminantes, y con ello jusfificar la necesidad de establecer regulaciones que
impliquen el cumplimiento de los niveles establecidos, se realiza una descripcion de las
sustancias mds perjudiciales dentro del entorno urbano¢’:

e Didxidos de azufre
e Didxido de carbono
e Didxidos de nitrogeno
e Material particulado
e Mondxido de carbono
e Ozono
e Benceno
Dioxidos de azufre (SOz2)

En conjunto, mds de la mitad de las emisiones de Oxidos de azufre que llegan a la
atmdsfera se producen por actividades humanas, sobre todo por la combustion de
carbén, petréleo y por la industria metalurgia, debido a que el azufre reacciona con el
oxigeno en el proceso de combustion, formando SOo.

6 hitps://prir-es.es/conozca/sustancias-contaminantes-1026062012.html

7 Efectos en la salud y ecosistemas (miteco.gob.es)
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En los Ultimos anos se estdn produciendo importantes disminuciones en la emision de este
contaminante como consecuencia de estar sustituyéndose los carbones espanoles (de
baja calidad) por combustibles de importacion, mas limpios.

El didéxido de azufre es un gas irritante y toxico. Afecta sobre todo las mucosidades vy los
pulmones provocando ataques de tos, si bien éste es absorbido por el sistema nasal. La
exposicion de altas concentraciones durante cortos periodos de tiempo puede iritar el
tracto respiratorio, causar bronquitis, reacciones asmdaticas, espasmos reflejos, parada
respiratoria y congestionar los conductos bronquiales de los asmaticos.

El liquido se evapora rdpidamente lo que puede provocar congelacion al contacto con
la piel.

Los efectos de los SOx empeoran cuando el dioxido de azufre se combina con particulas
o con la humedad del aire ya que se forma dcido sulfurico, y produce lo que se conoce
como lluvia acida, provocando la destruccidon de bosques, vida salvaje y la acidificacion
de las aguas superficiales.

Diéxidos de carbono (CO-)

Los complejos industriales y el sector energético son responsable de la mayor parte de las
emisiones de didéxido de carbono con un 91,8 % del fotal, y dentro del mismo, el sector
transporte figura con el 29,9 %, debido fundamentalmente a la quema de gas, gasolina y
otfros derivados del petréleo. La industria del cemento y las plantas de incineracién de
residuos representan el 6,4 % del total emitido, y como fuentes minoritarias, se encuentran
la industria quimica y la industria metalirgica con un 1,8 %.

El didéxido de carbono en estado liquido se evapora con gran rapidez originando una
saturacion total del aire, que genera grave riesgo de asfixia. En contacto con la piel y los
ojos puede provocar graves efectos de congelacion.

La inhalacién de elevadas concentraciones puede originar hiperventilaciéon, pérdida del
conocimiento, taquicardias y dolores de cabeza. Si la exposicion es prolongada o
repetitiva puede provocar alteraciones en el metabolismo de la persona.

En el medio ambiente, el didxido de carbono es la sustancia que mds contribuye al
efecto invernadero, es decir, que absorbe gran parte de la radiaciéon solar incidente,
reteniéndola cerca de la superficie terrestre y produciendo una calentamiento progresivo
de la misma.

Diéxidos de nitrégeno (NO2):

Las fuentes mdas comunes de Oxidos de nitrdgeno en la naturaleza son la descomposicion
bacteriana de nitratos orgdnicos, los incendios forestales, quema de rastrojos y la
actividad volcdanica.

Las principales fuentes antropogénicas de emision se producen en los escapes de los
vehiculos motorizados y en la quema de combustibles fésiles. Otros focos de menor
relevancia se llevan a cabo en los procesos bioldgicos de los suelos, en los que se
produce la emision de nitritos (NO2.) por parte de los microorganismos.

Es una sustancia corrosiva para la piel y el tracto respiratorio, provocando enrojecimiento
y quemaduras cutdneas graves. La inhalacion en elevadas concentraciones y durante
un corto periodo de tiempo, puede originar un edema pulmonar cuyos efectos no se
observan hasta pasadas unas horas, agravdndose con el esfuerzo fisico. Una exposicion
prolongada puede afectar al sistema inmune y al pulmdén, dando lugar a una menor
resistencia frente a infecciones y causar cambios irreversibles en el tejido pulmonar.

Conrespecto a los impactos producidos en el medio ambiente, se frata de una sustancia
que tiene una gran trascendencia en la formacién del smog fotoquimico, ya que al
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combinarse con ofros contaminantes atmosféricos (por ejemplo los COVDM) influye en
las reacciones de formacion de ozono en la superficie de la tierra.

Por ofra parte, el NO2 se forma a partir de la oxidaciéon del 6xido nitrico (NO), y tiene una
vida corta en la atmdsfera ya que se oxida rapidamente a nitratos (NOs.) o a HNOs
(Gcido nitrico). En este Ultimo caso, se produce el fendmeno de la lluvia dcida que
consiste en la reaccion de los nitratos (NOs) con la humedad existente en el ambiente,
dando lugar a dcido nitrico (HNOs), que precipita causando grandes destrozos en los
bosques y la acidificacion de las aguas superficiales.

Material particulado (PMio y PM2,5)

Las PMio se pueden definir como aquellas particulas sélidas o liquidas de polvo, cenizas,
hollin, particulas metdlicas, cemento o polen, dispersas en la atmdsfera, y cuyo didmetro
varia entre 2,5y 10 um (1 micrémetro corresponde la milésima parte de 1 milimetro). Estan
formadas principalmente por compuestos inorgdnicos como silicatos y aluminatos,
metales pesados enfre otros, y material orgdnico asociado a particulas de carbono
(hollin). Se caracterizan por poseer un pH bdsico debido a la combustidn no controlada
de materiales.

Las fuentes de emision de estas particulas pueden ser moviles o estacionarias, Si bien una
parte destacable procede del polvo resuspendido existente en la atmdsfera, la industria y
el transporte rodado con otros agentes representan otros focos de contaminacion de
especial relevancia.

La exposicidn prolongada o repetitiva a las PMio puede provocar efectos nocivos en el
sistema respiratorio de la persona, no obstante, son menos perjudiciales que las PM2s ya
que al tener un mayor tamano, no logran atravesar los alveolos pulmonares, quedando
retenidas en la mucosa que recubre las vias respiratorias superiores.

La mayoria de éstas particulas precipitan en la tierra, provocando una capa de polvo en
la superficie que puede afectar seriamente a la salud tanto de los organismos terrestres
como los organismos acudticos.

Monoéxido de carbono (CO)

La principal fuente de emision del mondxido de carbono se produce en el sector
transporte debido a la combustion incompleta de gas, petréleo, gasolina, carbén y
aceites. Los aparatos domésticos que queman combustibles fosiles como las estufas,
hornillos o calentadores, también son una fuente de emisién comun.

Con respecto a los sectores industriales que mayores cantidades de CO emiten a la
atmosfera destacan la industria metalurgia, industrias de fabricacion de papel y plantas
productoras de formaldehido.

El CO es una sustancia que se genera fundamentalmente por la combustion incompleta
de aceites, maderas y carbdn, existiendo un gran riesgo de inhalacidon que, en pequenas
concentraciones, puede dar lugar a confusibn mental, vértigo, dolor de cabeza,
nduseas, debilidad y pérdida del conocimiento. Si se produce una exposicion
prolongada o continua, pueden verse afectados el sistema nervioso y el sistema
cardiovascular, dando lugar a alteraciones neuroldgicas y cardiacas.

Las mujeres embarazadas y sus bebés, los ninos pequenos, Ias personas mayores y las que
sufren de anemia, problemas del corazdn o respiratorios pueden ser mucho mds sensibles
a esta sustancia, por lo que se debe limitar al mdximo su exposicion a la misma.

Es un precursor de ozono, es decir, al combinarse con otros contaminantes atmosféricos
forma ozono froposférico (préximo a la superficie terrestre) que provoca quemaduras
importantes en el ser humano y es danino para la flora y fauna autdéctona.
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Ozono (03)

En la troposfera, el Oz se forma de manera secundaria a partir de reacciones quimicas
complejas desde la proximidad de las fuentes de emision de sus gases precursores hasta
las zonas receptoras de la contaminacion, reacciones en las que participan otros gases
contaminantes que actian como precursores, principalmente dxidos de nitrégeno (NO-
secundario, junto al emitido como primario) y compuestos orgdnicos volatiles (COVs,
tanto antrépicos como biogénicos procedentes de la vegetacion).

La velocidad y el grado de formacion de Os se ven muy incrementados con el aumento
de la radiacion solar, las emisiones antropogénicas de precursores y el ciclo bioldgico de
emisiones biogénicas de COVs. Por ello sus niveles son mds elevados en el sur de Europa y
en primavera y verano.

Ademads, sus niveles son superiores en las periferias de las grandes urbes y en las zonas
rurales porque la reaccion fotoquimica necesita una cierta distancia para generar Oz a
partir de sus precursores. Una vez formado y en entornos urbanos con altos niveles de NO,
el O3 se consume rdpidamente mediante la oxidacion de NO a NO.. Es por ello por lo que
en zonas urbanas de frafico los niveles de Os suelen ser muy bajos, mucho mads bajos que
en entornos poco contaminados, en donde se recibe el Os generado durante el
transporte de masas de aire desde zonas contaminadas urbanas e industriales, y no existe
NO local que lo pueda consumir.

El gas ozono (Ogz) tiene un efecto positivo en la estratosfera (a unos 10-50 km de la
superficie terrestre), ya que protege de la radiacion uliravioleta. Sin embargo, a cotas
inferiores, en la troposfera (la capa de la atmdsfera en contacto con la fierra), se
convierte en un contfaminante que actia como un potente y agresivo agente oxidante.

La exposicion a elevados niveles del mismo origina problemas respiratorios sobre la salud
humana (irritacién, inflamacién, insuficiencias respiratorias, asma) y puede contribuir a
incrementar la mortalidad prematura; también puede danar la vegetacion, afectar al
crecimiento de cultivos y bosques, reducir la absorciéon de CO2 por las plantas, alterar la
estructura de los ecosistemas y reducir la biodiversidad. Ademds, es un gas de efecto
invernadero, que contribuye al calentamiento de la atmdsfera. Asi pues, por su claro
impacto en la salud y los ecosistemas, los niveles de Os en aire ambiente estdn también
regulados en la normativa ambiental.

Benceno (C¢Hs)

A nivel industrial el benceno es utilizado en la manufactura de otros productos quimicos
usados para la fabricaciéon de pldsticos, resinas, nylon y fibras sintéticas. También es
aplicado para la redlizaciéon de distintos fipos de gomas, lubricantes, finturas,
detergentes, medicamentos y pesticidas. Es un constituyente natural del petréleo crudo,
gasolina y del humo de los cigarrillos.

El benceno es un reconocido carcinbgeno en seres humanos, por o que una exposicion
contfinua a elevados niveles de benceno en el aire puede provocar leucemia.

La inhalacion de esta sustancia en pequenas dosis puede causar somnolencia, mareo,
aceleracion del latido del corazén, dolores de cabeza, temblores, confusidon y pérdida
del conocimiento. Por ingestion, provoca vémitos e iritacién estomacal, mareos vy
convulsiones con rdpidos latidos cardiacos.

El benceno es una sustancia que actua en la sangre, provocando alteraciones en la
médula de los huesos, y una disminucion en el nUmero de gldbulos rojos. También puede
producir hemorragias y danos en el sistema inmunitario, aumentando asi las posibilidades
de contraer infecciones. En algunas mujeres, la exposicion a esta sustancia les produce
menstruaciones irregulares y una disminucién del tamano de los ovarios. Sin embargo, no
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se ha demostrado que la exposicion a esta sustancia afecte al feto durante el embarazo,
o la fertilidad de los hombres.

Respecto de su incidencia sobre el medio ambiente, el benceno es una sustancia
cancerigena y muy téxica para los animales provocando alteraciones y malformaciones
en sus organismos como, por ejemplo, el retardo en la formacion de los huesos y danos
en la médula.

Por ofra parte es un sustancia altamente inflamable que reacciona violentamente con
oxidantes, dacido nitrico, acido sulfurico y haldgenos, originando peligros de incendio y
explosiones.

4.2 Andlisis de inmisiones

La normativa europea sobre calidad del aire en vigor viene representada por la Directiva
2008/50/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, relativa a la
calidad del aire ambiente y a una atmdsfera mdas limpia en Europa y la Directiva
2004/107/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de diciembre de 2004, relativa
al arsénico, el cadmio, el mercurio, el niquel y los hidrocarburos aromdaticos policiclicos en
el aire ambiente, donde se establecen unos objetivos de calidad del aire para la
protecciéon de la salud humana y el medio ambiente en su conjunto.

La normativa estatal sobre calidad del aire en vigor comprende la ley 34/2007, de 15 de
noviembre, de calidad del aire y proteccion de la atmdsfera que actualiza la base legal
para los desarrollos relacionados con la evaluacion y la gestidn de la calidad del aire en
Espana y tiene como fin Ultimo alcanzar unos niveles éptimos de calidad del aire para
evitar, prevenir o reducir riesgos o efectos negativos sobre la salud humana, el medio
ambiente y demds bienes de cualquier naturaleza. Ademds, mediante el Real Decreto
102/22, de 28 de enero, relativo a la mejora de la calidad del aire se transpone al
ordenamiento juridico espanol el contenido de la Directiva 2008/50/CE, de 21 de mayo
de 2008 y la Directiva 2004/107/CE, de 15 de diciembre de 2004.

Para los contaminantes legislados se establecen diferentes objetivos de calidad. Si bien la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) actualizé en septiembre de 2021 sus Directrices
Mundiales de Calidad del Aire respecto a las del ano 2005, los nuevos limites establecidos
son muy inferiores a los anteriores como se puede observar en la siguiente tabla. Por ello,
la Comisidn propone nuevas normas de calidad del aire en el horizonte 2030.
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Tabla 7. Objetivos de calidad del aire. Fuentes: RD 102/2011, OMS 2021 y UE.

Objetivos para la Propuesta de Directiva UE
proteccién de la salud fbploz2hl “ para 2030

Periodo Objetivos

. Valor limite/objetivo* Valor limite
promedio recomendados
Horario 200 pg/m?® (mdximo 18 ) 200 pug/m? (mdximo 1
(VLH) superaciones/ano) superacién/ano)
NO 3 (MAxi
? Diario (VLD) - 25 yg/md 50 pg/m .(moxmi) 18
superaciones/ano)
Anual (VLA) 40 ug/m?® 10 pg/m3 20 ug/m?®
3 Syl 3 Syl
Diario (VLH) 50 ug/m .(moxmi) 35 45 ug/m? 45 ug/m .(moxm? 18
PMio superaciones/ano) superaciones/ano)
Anual (VLA) 40 ug/m?® 15 pug/m? 20 ug/m?®
Diario (VLD) ; 15 ug/m? 25 pg/m?° (maximo 18
PMas superaciones/ano)
Anual (VLA) 20 ug/m?® 5 ug/m? 10 pg/m?®

De los tres contaminantes que establece el decreto de Zona de Bajas Emisiones para su
seguimiento (PMio, PM2sy NO2), Unicamente este Ultimo registrd superaciones respecto a
la normativa europea hasta 2011. A partir de este ano, sufrid un paulatino descenso hasta
alcanzar en 2019 los 32 ug/m3. Aun asi es un valor que supera tanto las recomendaciones
de la OMS como los nuevos limites propuestos por la Comisidon Europea.
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Figura 19. Evolucién inmisiones de NOz2. Fuente: Plan de Mejora de la calidad del aire de Palma 2021

Por lo que se refiere a valores mas recientes y excluyendo los anos de la pandemia (2020
y 2021), en las grdficas siguientes se muestran los datos obtenidos en las 7 estaciones de
Calidad del Aire analizadas correspondientes al ano 2022.

En el primer caso se muestran los valores de NO:2 registrados en las diferentes estaciones,
donde la linea roja horizontal muestra los limites legales vigentes (40 ug/m3), la amarilla las
nueva propuesta de la Comision Europea (20 ug/m3), y la verde las recomendaciones de
la OMS 2021 (10 ug/m3). Se puede observar como casi todas las estaciones se encuentran
entre estos valores, siendo Jaume Il y Via Roma las que poseen valores mds elevados
(33,5 y 28,2 ug/m3 respectivamente). Tan solo Par Bit se situaria por debajo de las
recomendaciones de la OMS.
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Valores medios anuales NO,
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Bellver Santa Deu
Catalina

Figura 20. Valor medio anual de NOaz. Limites RD 102/2011 (rojo), limites UE (amairillo), limites OMS (verde).
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Gobierno Balear.

En cuanto a materia particulada, la linea roja horizontal muestra los limites legales
vigentes (40 yg/m3), la amairilla las nueva propuesta de la Comision Europea (20 ug/m3), y
la verde las recomendaciones de la OMS 2021 (15 pg/m?d). Todas las medidas se
encuentran por debagjo de los limites legales, siendo mds proximas a las
recomendaciones de la OMS, especialmente las de Parc Bit y Parc de Bellver (en torno a
15 ug/m3). Si se atiende a los futuros valores marcados por la UE, salvo la estacion de Parc
de Bellver todas las estaciones se encontrarian por encima. Tan solo Sant Joan de Déu
presentaria valores proximos a dicho limite.

Valores medios anuales PM,,

35 32,1 9.8
28,6 ,

30 26,1
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Foners Jaume Il Parc de Bellver Porta de Santa Sant Joan de Via Roma
Catalina Deu

Figura 21. Valor medio anual de PMio. Limites RD 102/2011 (rojo), limites UE (amarillo), limites OMS (verde).
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Gobierno Balear.

Para PMzs solo se dispone de datos de Foners. A pesar de encontrarse por debajo de los
limites del RD 102/2011, se superan tanto las recomendaciones de la OMS como los
valores propuestos por la Comisidén Europea.
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Valores medios anuales PM, 5
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Figura 22. Valor medio anual de PMz s. Limites RD 102/2011 (rojo), limites UE (amarillo), limites OMS (verde).
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Gobierno Balear.

En resumen, la mayoria de estaciones incumplen tanto el escenario impuesto por la
Comision Europea, como las recomendaciones por la OMS. Por esta razén es
imprescindible tomar medidas por parte de la Administracion para reducir los niveles de
inmisiones a niveles aceptables para la salud de la poblacién.

A continuacion se detallan los valores medios anuales, los cuales se desglosan en la
siguiente tabla.

Tabla 8. Resumen de valores (VLA). En rojo se destacan aquellos que incumplen con la nueva
propuesta de limites de la Unidn Europea.

T

Ambito ZBE (Ciutat

Jaume lll &5 8,6
antiga)
Porta Santa Catalina Am.bnto LEg el 21 32,1 -
antiga)
' Ambito ZBE (Ciutat
Via Roma aifEs] 28,2 29,8 -
Foners Eixample 25 26,1 15,5
Parc Bit Fuera Via Cintura 7.77 - -
Sant Joan de Déu Fuera Via Cintura 23,5 22,9 -
Parc de Bellver Parque Forestall 10,2 16,2 -

Por ofro lado, el nUmero de superaciones contabiliza todas las ocasiones en las cuales los
niveles de contaminacion han estado por encima de los niveles legislados permitidos. De
esta manera, cada intervalo temporal que se supera el umbral se contabiliza en el
coémputo anual. Si se atiende a los valores requeridos por el RD 102/2011, actualmente
Palma cumple tanto para los valores de VLH como VLD para todos los indicadores.

No obstante, en el caso de los limites impuestos por la OMS en 2021 los valores son mucho
mads estrictos, haciendo que el nimero de ocasiones en los que se superan los limites sea
muy superior. Asi, se puede observar como en el caso de NO2 y la materia particulada
estos valores se calculan en funcién de los umbrales horarios. Para el caso del didxido de
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nitrdgeno las peores estaciones han sido las de Foners y Sant Joan de Déu donde se han
superado los limites un total de 145y 138 horas anuales en 2022.

de Palma

Superaciones del VLH NO,

160 145
140
120
100 89
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60 44

x I R —
13
20 5
2
0 0 0 O 0 0 0 0 0

Jaume llI Porta Santa Via Roma Foners Parc Bit Sant Joan de Parc de
Catalina Déu Bellver

138

mRD102/2011 mOMS 2021

Figura 23. Superaciones del VLH de NO:.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Gobierno Balear.

Para el caso de las particulas de 10 micras se han superado los limites del RD en 16
ocasiones en la estacion de Foners, seguido de la estacion de Parc de Bellver (9), Porta
Sta. Catalina (8) y Sant Joan de Déu (5). Atendiendo a los nuevos valores de la OMS
desatacardn negativamente las estaciones de Foners y Parc de Bellver, que superarian
los niveles recomendados en mds de 18 ocasiones en ambos casos (44 y 23 ocasiones
respectivamente).

Superaciones del VLH PM,,
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Figura 24. Superaciones del VLH de NO:.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Gobierno Balear.

Para las particulas inferiores a 2,5 micras el nUmero de veces que se han superado los
limites han sido 144 ocasiones. En este caso tan solo se puede comparar con los limites de
superacion recomendados por la OMS ya que el decreto no los establece.

&



GOBIERNO
DE ESPANA

¥

MINISTERIO ..
DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Plan de Recuperacion,
R I W\ Transformacidn y Resiliencia Ajuntament de Palma

Superaciones del VLH PM, 5
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Figura 25. Superaciones del VLH de PM2,s.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Gobierno Balear.

A continuacién se detalla el nUmero de superaciones en 2022, los cuales se desglosan en

la siguiente tabla.

Tabla 9. Resumen de valores (VLH). En rojo se destacan aquellos que incumplen con la nueva

propuesta de limites de la Unién Europea.

Ubicacion

RD102/2011 OMS 2021 RD102/2011 OMS 2021 RD102/2011 OMS 2021

VLH VLD VLD VLD VLD VLD

Jaume lll

Porta Santa
Catalina

Via Roma

Foners

Parc Bit

Sant Joan de
Déu

Parc de Bellver

Ambito ZBE (Ciutat

(200 pg/m?) (25 pg/md) (50 pg/m3) (25 pg/md) (20 pg/m3) (5 ug/md)

antigal 0 89 3 6 = =
(l]\:;igig; IBE (Ciutat 0 13 8 13 _ :
g\rr:it(;(t]o) 1BE (Ciutat 0 44 4 7 _ _
Eixample 0 145 16 23 - 144
Fuera Via Cintura 0 2 - - - -
Fuera Via Cintura 0 138 S 10 = =
Parque Forestall 0 5 9 44 - -

En resumen, los valores detectados determinan un cumplimiento de los objetivos de la
Unidn Europea pero no los de la OMS ni de la propuesta de la Comisidn Europea para
2030 Las principales caracteristicas detectadas son:

- Las concentraciones medias anuales (VGA) de particulas PM2s solo estdn
disponibles en la estacion de Foners, siendo el promedio anual de 15,5 ug/m3. Este
valor se encuentfra por encima del valor guia anual recomendado actualmente
por la OMS de 5 pg/m?3 para 2030 (OMS, 2021) e incluso en la propuesta de nueva
normativa de la UE (10 ug/m3).

- Las concentfraciones medias anuales (VGA) de particulas PMio en todas las

estaciones

(menos Parc Bit que no dispone de datos) superan el limite
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recomendado por la OMS de 15 ug/m3 para 2030, situdndose enfre 16 y 32 ug/ms,
siendo los peores valores los de las estaciones del dmbito ZBE con 28,6, 32,1 y 29,8

- Los valores medios anuales (VGA) de didxido de nitrdgeno (NO2) se sitian entre los
7.77 y 33,5 yg/m3 de las estaciones de Parc Bit y Jaume lll, respectivamente.
Excepto las estaciones de Parc Bit y Parc de Bellver (que estdn fuera del dmbito
IBE), el resto de estaciones superan e incluso duplican a los valores guia
recomendados (10 ug/m3) en las nuevas directrices de la OMS (2021). Estas
estaciones también incumplirian los nuevos limites establecidos por la Unidn
Europea. Por ofra parte, también se ha superado el umbral de dias de superacion
en la mayoria de estaciones, llegando a los 145 y 138 dias en Foners y Sant Joan
de Déu, respectivamente.

4.3 Nivel Sonoro

El ruido ambiental supone un importante perjuicio y se encuentra entre los principales
riesgos ambientales para la salud y el bienestar de la poblacion. Por ello es una creciente
preocupacion entre la ciudadania en general.

La exposicion al ruido puede provocar efectos auditivos y no auditivos en la salud. Por
lesion directa al sistema auditivo, el ruido provoca efectos perjudiciales como la propia
pérdida de la audicion. Por ofro lado, actia como un factor estresante (ansiedad,
irritabilidad o depresion) que se ha demostrado que tiene un efecto adverso en la salud
humana, especialmente después de una exposicion a largo plazo. Ofros efectos
adversos son de cardcter fisioldgico (alteracién de la frecuencia cardiaca vy respiratoria,
afectaciones de sueno, partos prematuros...).

Asi la OMS destaca que el ruido ambiental, y en particular el ruido del trafico rodado
sigue siendo un problema medioambiental importante que afecta a la salud y el
bienestar de gran parte de la poblacion urbana a nivel europeo.

Acorde a las directrices para la creacién de zonas de bajas emisiones, estas dreas
tendrédn como objetivo abordar cambios que influyen de manera directa en la emision
de ruido de los vehiculos, que deberdn, ademds, contribuir a mejorar la calidad del
medio ambiente sonoro.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 14 del Real Decreto 1367/2007, de 19 de
octubre, en las dreas urbanizadas existentes se establece como objetivo de calidad
acuUstica la no superacion o reduccidn hasta alcanzar los niveles de ruido establecidos,
siendo en zonas urbanas el limite 65 dB en periodo diurno, y 55 dB en periodo nocturno. Si
ademds se fienen en cuenta las recomendaciones de la OMS, el ruido provocado por el
trafico no puede superar los 53 decibelios en periodo diurno ni los 45 de noche.

El Ultfimo mapa de ruido de Palma (MER fase lll) se ha realizado entre los anos 2021 y 2022
y muestra la realidad acustica del ano 2016. La actualizacion del MER a fase IV se
realizard a lo largo del presente ano.

En dicho mapa (véase Figura 26) se indica que el primer anillo, formado por el eje de las
Avenidas (pg. Mallorca, Portugal, Alemanya, Comte de Sallent, Gran i General Consell,
Alexandre Roselld y Gabriel Alomar i Villalonga), destaca claramente sobre el resto de las
vias de la ciudad, con niveles sonoros que superan los 75 dBA en el periodo dia y los 65
dBA en el periodo noche, a lo largo de todo su recorrido. Estas avenidas constituyen el
perimetro de la ZBE propuesta. Su implantacién hard disminuir la circulacion por este vial
perimetral y, por tanto, el ruido existente. También hay vias interiores como Jaume lll, Via
Roma o Antoni Maura con un nivel sonoro elevado, superior a los 65 dBA.
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Figura 26. Mapa del ruido del sector central de Palma: Casco antiguo (dmbito ZBE) y Ensanche. 2015.

Se plantean 8 puntos de control acuUstico. 3 puntos corresponden al anillo de las
Avenidas, donde se encuentran, por un lado, los niveles acUsticos mds altos actualmente
de la ciudad, por encima de los 75 dBA durante el dia, y por otro, los accesos a la ZBE
prevista. Los puntos restantes se sitUan en los viales interiores de la ZBE donde
actualmente se registran los mayores indices acUsticos de esta zona interior, por encima
de los 70 dBA.

Las ubicaciones se muestran en el plano siguiente:

FIGURA 27.

1. PIl. Rei Joan Carles |

2. Av. Antoni Maura (Capitania Maritima)
3. C. Palau Reial

. Av. Gabriel Alomar / c. Manacor

5. PI. Comtat del Rosselld

6. C. Bard de Pinopar / c. Santiago Rusifiol
7. Av. Comte Sallent / 31 desembre

8. Plaga del Forti

Propuesta de puntos de medida del nivel acuUstico
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5 ORIGEN DE LA CONTAMINACION

El plan de mejora de la calidad del aire de Pama 2021 ya apunta como
aproximadamente el 90% del total de emisiones de NOx corresponde a “otros medios de
transporte y maquinaria movil”. Por tanto, este apartado se centrard en el cdlculo de las
emisiones generadas por el vehiculo privado y las estimaciones de reducciones con
motivo de la implantacién de la Zona de Bajas Emisiones.

80.000

70.000

60.000

B Combustié en la produccid i
transformacio d'energia

M Altres mitjans de transport |
maguinaria mobil

B Transport per carretera

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 28. Toneladas de NOx emitidas por cada tipo de fuente emisora a las Islas Baleares (2011-2018). Fuente:
Plan de Mejora de la calidad del aire de Palma 2021

5.1 Parque de vehiculos

Uno de los aspectos a tener en cuenta en la normativa municipal serd la clasificacion de
los vehiculos en base a su potencial contaminante, siguiendo el criterio establecido en la
Orden PCI/810/2018, de 27 de julio, publicada por la Direccion General de Trdfico, en la
que se establecid la clasificacion de los vehiculos en virtud de su potencial
contaminante. Con dicha clasificacion se permite discriminar positivamente los vehiculos
maAs respetuosos con el medio ambiente, identificndolos a través de los distintivos
ambientales 0", "ECO", “C Verde" y “B Amarillo”.

Ademds de posibilitar la restriccion del trafico en determinadas zonas, el distintivo
ambiental tiene el objetivo de promover nuevas tecnologias a través de beneficios
fiscales o relativos a la movilidad y al medio ambiente.

Este sistema resulta prdctico a nivel juridico, ya que garantiza unas actuaciones
amparadas en una normativa global, Io que se traduce en las siguientes ventajas:

- El elevado grado de conocimiento de dicha clasificacion para la poblacion en
general supone un punto de partida bdsico para el establecimiento de una ZBE.

- La armonizacion de las restricciones, en todos los municipios.

Un sistema legalmente establecido: la clasificacion ambiental de la DGT estd
debidamente establecida en el ordenamiento juridico vigente. Emplear dicha
clasificacion para establecer los umbrales de restriccion dota la Ordenanza de la
ZBE de mayor seguridad juridica. A continuacion, se detallan las cinco categorias de
vehiculos:
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Tabla 10.Clasificacion ambiental establecida por la DGT. Fuente: Direccién General de Trdfico.

Distintivos ambientales de la DGT

Sin distintivo o
Etiqueta A

Los vehiculos que no cumplen unos requisitos minimos para ser considerados
como vehiculos limpios no reciben etiqueta de la DGT. Corresponden a
turismos (M1) y furgonetas (L1) de gasolina anteriores a Euro 3 (de forma
orientativa, matriculados antes de enero del afo 2000) y turismos diésel
anteriores a Euro 4 (de forma orientativa, matriculados antes de enero de
2006); motos y ciclomotores (L) anteriores a Euro 2 (de forma orientativa,
matriculados antes de 2003); y autobuses (M2 y M3) y camiones (N2 y N3) de
gasolina y diésel anteriores a Euro IV/4.

A AR
I Wi .

Son vehiculos de combustidn interna que, aunque no cumplen con las Ultimas
especificaciones de las emisiones EURQO, si lo hacen con las anteriores. Esta
etiqueta corresponde a turismos y furgonetas ligeras de gasolina matriculadas
a partir de enero del 2001 (EURQ lll) y de diésel a partir de enero del 2006, asi
como vehiculos de mds de 8 plazas y pesados, tanto de gasolina como de
diésel matriculados desde 2006 (EURO IV y V).

Son vehiculos de combustién interna que, aungue no cumplen con las Ultimas
especificaciones de las emisiones EURO, si lo hacen con las anteriores. Esta
etiqueta corresponde a turismos y furgonetas ligeras de gasolina matriculadas
a partir de enero del 2006 (EURO IV, V y Vl)y de diésel a partir de enero del
2014, asi como vehiculos de mds de 8 plazas y de transporte de mercancias,
tanto de gasolina como de diésel matriculados a partir de 2014 (EURO VI).

Esta etiqueta corresponde a vehiculos hibridos, gas o ambos. Son aquellos
vehiculos hibridos enchufables con autonomia inferior a 40 km, vehiculos
hibridos no enchufables (HEV y PHEV), vehiculos propulsados por gas natural
(GNC y GNL) o gas licuado del petréleo (GLP). Tienen que cumplir con los
criterios de la etiqueta C.

=

—a

0 (azul)

Esta etiqueta corresponde ciclomotores, triciclos, cuadriciclos y motocicletas,
turismos, furgonetas ligeras, vehiculos de mds de 8 plazas y vehiculos de
transporte de mercancias clasificados en el Registro de Vehiculos de la DGT
como vehiculos eléctricos de bateria (BEV), vehiculos eléctricos de autonomia
extensa (REEV), vehiculos eléctricos hibridos enchufables (PHEV) con una
autonomia minima de 40 kilbmetros o vehiculos de pila de combustible.

No obstante, es preciso resaltar que el planteamiento establecido en el PMUS de Palma
para la Zona de Bajas Emisiones de Palma se basa en la reduccién del trafico motorizado,
a favor de formas de movilidad activas mds saludables y sostenibles

A confinuacion se recogen los datos correspondientes al parque de vehiculos censado y
al circulante. En el primer caso se analizan las matriculas del censo de vehiculos de Palma
y en el segundo, se consideran los vehiculos que acceden al dmbito de la ZBE o su
entorno inmediato, a través del control de matriculas de las cdmaras y controles de
acceso, tanto de los ACIRE, controlando todos los vehiculos que acceden en superficie al
dmbito de la ZBE, como a los aparcamientos publicos del sector.
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El método aplicado para la obtencidon de la caracterizacion de estos vehiculos ha sido
constatar sus matriculas con los datos de DGT a través del enlace que ofrece este
organismo para obtener el distinfivo ambiental de los vehiculos a analizar
(https://sede.dgt.gob.es/es/vehiculos/distintivo-ambiental).

5.1.1 Parque censado

El parque de vehiculos censado en el dmbito de la ZBE, es decir, el parque residencial, es
de 29.084 vehiculos en el ano 2022. Del total de vehiculos censados en el dmbito de Ia
ZBE, un 23,6% tfienen efiqueta ambiental A (sin distintivo), un 28,6% tienen etiqueta B y un
43% etiqueta C. La caracterizaciéon del parque de vehiculos del dmbito de la ZBE es muy
similar al del conjunto de la Ciudad, tal y como se muestra en la grdfica siguiente:

Caracterizacién del parque de

vehiculos
0 8% 17%

28,3% 28,6%

23,5% 23,6%
Sin distintivo. Etigueta Ambiental B Amarilla. m Etiqueta Ambiental C Verde.
Etigueta Ambiental Eco. W Etiqueta Ambiental 0 Azul.

Figura 29. Caracterizacion del parque automovilistico de Palma y del dmbito de la ZBE.
Fuente: Ajuntament de Palma y DGT. 2022.

5.1.2 Parque circulante: ACIREs

En este caso se dispone de una muestra de vehiculos de fres dias en la que se ha
analizado la etiqueta de los vehiculos que han accedido a los ACIRE localizados en el
dmbito de la ZBE.

El parque circulante promedio diario que accede a las ACIRE es de alrededor de 14.000
vehiculos diarios de media para septiembre de 2022. En la distribucion de este parque
circundante destaca el 34% de vehiculos con acceso de residentes, asi como los taxis
que suponen un 24%. Los vehiculos comerciales y motos, a pesar de su gran presencia
visual en la via publica, solo suponen el 8,5% y 12% respectivamente. Por otro lado
también destaca la categoria general con el 13,1% dentro del cual se engloban
vehiculos que no tienen categoria especifica, o bien cuando se otorgd la autorizacion,
ésta categoria no existia (incluye servicios urbanos, vehiculos de emergencias, transporte
publico, entre ofros con acceso simultaneo a varios ACIRE). El resto de fipologias tienen
un cardcter minoritario, como las autorizaciones especiales (6,1%), los accesos a
comerciantes (1,2%), los accesos a las escuelas (0,4%), los transportes oficiales (0,4%),
entre otros.
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Figura 30. Tipologia de vehicules del parque circulante de las ACIRE. Fuente: Ajuntament de Palma. 2022.

A partir de estos datos, dado que serd necesario para cuantificar el impacto de la
movilidad motorizada, se ha supuesto una clasificacion acorde a la siguiente tabla,
donde se asume que los tipos de vehiculos mayoritarios (furismos, vehiculos comerciales,
pesados y motocicletas) se reparten de esta manera para las diferentes categorias de
motivo de acceso. Esto permite caracterizar el parque de vehiculos que realmente se
desplaza por el dmbito de la ZBE (a diferencia de lo que pueda ser un parque de
vehiculos censado), haciendo posible  estimar los recorridos  realizados
(vehiculos*kildmetro) y diferenciando por tipologia de vehiculo, combustible consumido y
tecnologia de reduccion de emisiones instalada en los citados vehiculos.

Tabla 11. Desglose de la tipologia de usuarios y vehiculos.
TIPO DE VEHICULO USUARIOS QUE ENGLOBA
Turismos Residentes, parkings, cocheras, autorizaciones especiales,
hoteles, escuelas, transportes oficiales, tarjetas especiales, resto
Comerciales y Transportistas, Mercados, negocios, general
pesados
Motocicletas Motos

A continuacion se desglosan los datos obtenidos sobre el parque circulante, teniendo en
cuenta los accesos a las ACIRE. La determinacion de un parque circulante se presenta
como una de las claves en el cdlculo de las emisiones del sector, asi como un elemento
crucial en la toma de decisiones y en la definicidon de politicas y medidas especificas.
Debe indicarse que los vehiculos mdas nuevos acostumbran a utilizarse mds. La DGT indica
ademds que hay un 6% del parque censado que no pasa la ITV y que previsiblemente
corresponde a vehiculos que no estdn en circulacion.

En el caso concreto de las ACIRE, el porcentaje de vehiculos sin distintfivo que circula
efectivamente se reduce al 7,89%, en contraposicion a los datos del censo que
ascienden al 23,6%. Los vehiculos con “Efiqueta B” también se reducen ligeramente,
representando el 18,03% del total. Los vehiculos con “Etiqueta C" representan un 57% del
total del parque circulante, muy por encima del 43,4% que representan los censados de
esta categoria. Los vehiculos con “Etiqueta ECO” también suponen un nUmero mucho
mayor si se contabilizan los que circulan (14,87%) frente a los que estdn censados (2,7%).
Finalmente, los vehiculos “Cero Emisiones” sobrepasan el 2%, mdas en linea con el 1,7%
que representan respecto al parque censado.
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Parque circulante

100% 22272
14,87%

80%
0%
40%
0% 18,03%
0% 7,89%
ACIRES
Sin disfintivo. Etiqueta Ambiental B Amarilla.
m Efigueta Ambiental C Verde. Etiqueta Ambiental Eco.

m Efigueta Ambiental 0 Azul.

Figura 31. Caracterizacion del parque circulante de las ACIRE. Fuente: Ajuntament de Palma. 2022.

Por tipologia de vehiculo, destacan negativamente los vehiculos generales (que engloba
servicios urbanos, vehiculos de emergencia y AAPP, vehiculos de tfransporte publico,
entre otros) donde el 30% no dispone de distintivo ambiental. Esto supone una cifra muy
superior al resto de vehiculos con autorizacién, donde este grupo tiene una proporcion
mds en linea con la media.

Respecto a la “Etiqueta B", los vehiculos con autorizaciones son el que mayor proporcién
tiene de este distintivo, alcanzando el 36%, asi como los transportistas, con un 31% de la
flota. Esto implica una flota mds anticuada respecto al resto del parque circulante.

Por ofra parte, los residentes estdn en linea con la media siendo los valores bastante
aproximados, a excepcion de las etiquetas ECO y 0 Emisiones donde se sitian en el 4% y
3% respectivamente, algo inferior al conjunto global. La “Etiqueta C" en este grupo es
mayoritaria, alcanzando casi el 60%.

El grupo de los taxis es el que dispone de mejores ratios, sin apenas vehiculos
contaminantes. No hay taxis sin distintivo, mientras que la “Etiqueta ECO” representa un
41% de la flota, muy superior a cualquier otfro tipo. Por otro lado no se dispone de
vehiculos 0 emisiones.

Las motos muestran también una flota modernizada y mds limpia, siendo la “Etiqueta C”
mayoritaria con un 83% del total, seguida de la “Etiqueta B” con un 7%. Las motos sin
distintivo tan solo representan un 5%.

Tabla 12. Proporcién del parque circulante segun distintivos de la DGT en ACIREs.
AUTORIZACIONES

RESIDENTES ~ TAXIS ~ COMERCIALES " 20li e MOTO  RESTO TOTAL
Sin distintivo. 8.1% 0.0% 53% 7.0% 53% 242% 8%
Etiqueta Ambiental B 24,6% 6.5% 31,5% 36.1% 6.7% 17.3%  19%

Amarilla.

Etiqgueta Ambiental Eco. 4,0% 41,6% 0.2% 33.7% 18%
Etiqueta Ambiental 0 Azul. 3.1% 0.7% 0.6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Respecto al parque circulante por las zonas ACIRES se realiza el comparativo con las
matriculas de las diferentes categorias ambientales de los anos 2022 y 2024.
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Proporcion de vehiculos segun distintivo
en ACIRES (%)
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0.0% —
Sin distintivo Distirtive Diistintivo Distintivo Diistintivo
AmbientalB Ambiental T Ambiental BECO Ambiental O

m2022 m2024

Figura 31.1. Comparativo del parque circulante de las ACIRE entre 2022 y 2024.

Fuente: Ajuntament de Palma. 2024.

Variacion en la proporcion de vehiculos
segun distintivo (ACIRES)

15.0% 12.1%

10.0%

5.0% 2.2%

0.0%
]

-5.0% -2.47% -2.5%,

-1000%
-10.4%
-15.0%

Figura 31.2.Variacion en la proporcién de vehiculos segun distintivo de las ACIRE.

Fuente: Ajuntament de Palma. 2024.

El porcentaje de vehiculos sin distintivo ambiental que circula por los accesos de las zonas
ACIRE se reduce del 7,9% al 5.5% en el ano 2024 del parque circulante por lo que en dos
anos se ha reducido en un 2.4%. Los vehiculos con “Etiqueta B” también se reducen del
18,03% en el ano 2022 al 15,5% en 2024, alcanzando un descenso del 2,5%. Los vehiculos
con “Etiqueta C" muestran una reduccion del 56,7% en 2022 al 46,3% en 2024, es decir de
un 10,4%. En consecuencia los vehiculos menos contaminantes aumentan su proporcion,
pasando los vehiculos con “Etiqueta ECO" de un 14,9% en 2022 a un 28% en 2024.
Finalmente, los vehiculos “Cero Emisiones” pasan del 2,6%, en 2022 a un 4,7% en al ano
2024.
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5.1.3 Parque circulante: Aparcamjenfos PiUblicos de Plagca Major, Via Roma, Parc de la
Mar y Comtat del Rossellé6 (Ambito ZBE)

En este caso se dispone de una muestra de vehiculos de cuatro dias en la que se ha
analizado la etiqueta de los vehiculos que han accedido a una muestra representativa
de los aparcamientos publicos situados en el interior o el perimetro de la Zona de Bajas
Emisiones.

Para este caso el porcentaje de vehiculos sin distintivo que circula efectivamente de
reduce al 4,50%, nuevamente muy inferior a su correspondiente en el censo (23,5%). Los
vehiculos con “Efiqueta B” son un porcentaje incluso menor respecto al observado en las
ACIREs, representando tan solo un 22,15% del total. Los vehiculos con “Efiqueta C”
representan un 63,17% del total del parque circulante, practicamente dos terceras partes
del total, muy por encima del 45,5% que representan el total de censados de esta
categoria en la ciudad de Palma. Los vehiculos con “Etiqueta ECO”, en cambio, suponen
una participacion menor si se compara con las ACIRE, sin embargo, representan un
7.44%, bastante por encima de los censados en dicha categoria (2,1%). Finalmente, los
vehiculos “Cero Emisiones” representan un 2,73% de los usuarios del aparcamiento,
superior tanto a los valores de las ACIRE como del censo global.

Parque circulante

100% 2,73%
80%
0%
40%
20%
22,15%
0% 4,50%
Parkings pUblicos
Sin disfintivo. Etiqueta Ambiental B Amarilla.
Etiqueta Ambiental C Verde. m Efigueta Ambiental Eco.

m Efigueta Ambiental 0 Azul.

Figura 32. Caracterizacion del parque circulante de los aparcamientos publicos del dmbito de ZBE.
Fuente: Ajuntament de Paima.

Respecto al parque circulante que accede a los aparcamientos del dmbito de la ZBE se
realiza el comparativo con las matriculas de las diferentes categorias ambientales de los
anos 2022 y 2024.
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Figura 32.1. Comparativo del parque circulante de los aparcamientos publicos del dmbito ZBE entre 2022 y
2024. Fuente: Ajuntament de Palma. 2024.
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Figura 32.2.Variacion en la proporcion de vehiculos segin distintivo de los aparcamientos publicos del
dmbito ZBE. Fuente: Ajuntament de Palma. 2024.

El porcentaje de vehiculos sin distintivo que accede a los aparcamientos subterrdneos del
dmbito de la ZBE se reduce del 4,51% en el ano 2022 al 2,8% en el ano 2024 por lo que se
reduce en un 1,7%. Los vehiculos con “Etiqueta B” también se reducen del 22,15% en el
ano 2022 al 14,7% en 2024, alcanzando un descenso del 7,4%. Los vehiculos con “Etiqueta
C" muestran una reducciéon del 63,17% en 2022 al 61,8% en 2024, es decir de un 1,4%. En
consecuencia los vehiculos menos contaminantes aumentan su proporciéon, pasando los
vehiculos con “Etiqueta ECO" de un 7,44% en 2022 a un 15,6% en 2024. Finalmente, los
vehiculos “Cero Emisiones” pasan del 2,73%, en 2022 a un 5.1% en al ano 2024,
suponiendo un incremento del 2,4%.
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5.1.4 Parque circulante: Avingudes

A través de los datos recogidos por las cdmaras en el cinturén exterior del casco histérico
se ha inventariado el parque circulante atendiendo a la siguiente categorizacion
vehicular:

Tabla 13.Proporcién del parque circulante segun distintivos de la DGT en exterior de los ACIRE.
TURISMOS MOTOS FURGONETAS CAMIONES AUTOBUSES TOTAL

Sin distintivo. 6.38% 3.28% 1.91% 1.11% 399%  6.75%
EfgLEtE ARzl 24.05% 7.81% 36.59% 22.50% 479%  2336%
Amarilla.

Etiqgueta Ambiental Eco. 9.68% 0.50% 2.90% 38.26% 85.94% 10.74%

Etiqueta Ambiental 0 Azul. 2.49% 1.96% 1.41% 0.16% 2.27%
No encontrado* 3.1% 3.8% 2.8% 11.1% 40.7% 3.9%

Por fipologia de vehiculo, cabe senalar que el registro de autobuses cuenta con una
proporcion de datos desconocidos muy elevada en comparacion del resto del parque,
por lo tanto la distribuciéon de datos debe cogerse con cautela. El resto de tipologias
alcanzan como mdaximo un 4% de datos desconocidos. Por esta razdn, los primeros serdn
excluidos del andilisis, ademds de formar una parte residual del total.

De esta manera, la tipologia con mayor proporcién de vehiculos sin distintivo es la de
furgonetas, con un 11,9% del total, seguido de los camiones, en los que estos vehiculos
representarian un 11,1%. Entre el grupo formado por los turismos, los que se encuentran en
esta situacion son un 6,38%.

Respecto a la “Etiqueta B”, las furgonetas son el que mayor proporcion tiene de este
distintivo, alcanzando el 36,59%, muy en linea con el dato de los ACIRE. Muy por detrds se
situan los turismos 24%, asi como los camiones, con un 22,5% de la flota. Esto implica que
las furgonetas en general suponen una parte de la flota mds anticuada respecto al resto
del pargue circulante.

Las motos, al igual que sucedia en los ACIRE, muestran una flota mds modernizada, en
comparacion con el resto. En este grupo, la “Etiqueta C" predomina sobre el resto, con
un 86,45%, muy similar a lo observado en los ACIRE (83%). Las motos sin distintivo tan solo
representan un 3,28%.

Tras las motocicletas, los turismos son los que mayor proporcion tienen de vehiculos con
“Etiqueta C" después de las motos, con un 57,4%. A estos les seguirian las furgonetas con
un 47,19%, mientras que para los camiones tan solo serian un 27,23%.

Del grupo de distintivos de mayor categoria (ECO y CERQO), los camiones son los que
mayor proporcion tienen, con un 38,26% del total que se corresponde con “Efiqueta
ECO”, al que seguirdn los turismos con un 9,68%, y las furgonetas con un 2,9%. Esta
categoria es residual entre motocicletas (0,5%). Finalmente, los vehiculos CERO emisiones
se situan en un 2,27% del total, cifra que sobrepasa tan solo el grupo de los turismos, con
un 2,5% del total que dispone de este distintivo, seguido de las furgonetas (1,41%), las
motos (1,96%) y los camiones (0,89%).

Respecto al parque circulante recogido en el cinturdn exterior del casco histérico, es
decir que circula por las Avenidas, se realiza el comparativo con las matriculas de las
diferentes categorias ambientales de los anos 2023 y 2024.
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Comparativo del parque circulante en exterior de los ACIRES entre 2023 y 2024. Fuente: Ajuntament de
Palma. 2024.
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Variacién en la proporcion de vehiculos segun distintivo del parque circulante en exterior de los ACIRES.
Fuente: Ajuntament de Palma. 2024.

El porcentaje de vehiculos sin distintivo que circula por Avenidas se reduce del 6,8% en el
ano 2023 al 4,9% en el ano 2024 por lo que se reduce en un 1,9%. Los vehiculos con
“Etiqueta B” también se reducen del 23,4% en el ano 2023 al 18,9% en 2024, alcanzando
un descenso del 4,5%. Los vehiculos con “Etiqueta C" muestran una incremento del 56,9%
en 2023 al 62,10% en 2024, es decir de un 5,2%. Los vehiculos con “Etiqueta ECO” se
reducen de un 10,7% en 2023 a un 10,1% en 2024. Finalmente, los vehiculos “Cero
Emisiones” pasan del 2,3%, en 2023 a un 3,9% en al ano 2024, suponiendo un incremento
del 1,6%.
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5.1.5 Caracterizacién del parque circulante de la ZBE

También se ha procedido a obtener informacion del parque de vehiculos atendiendo a
los diferentes distintivos ambientales que en el ano 2024 estdn estacionando en la zona
ORA dentro del dmbito de la ZBE perimetral a las zonas ACIRE. Con respecto a los
fordneos Unicamente el 5,4 % de los vehiculos que estacionan en ORA no disponen de
distintivo ambiental, el 19,5 % fiene etiqueta B, el 53,7 % corresponde al distintivo
ambiental C, el 9% es ECO vy el 12, 4% se corresponde con el distintivo ambiental “Cero
Emisiones”

Proporcién de vehiculos segin distintive y tipologia de usuario de la zona ORA

1.7%

& Distinfivo Ambiental O
m Distintivo Ambiental ECC

m Distinfivo Ambiental C

Distintivo Ambiental B

B Sin distintive

29.2%

19.5%

A%

Residentes Foranecs

Proporcidn de vehiculos segun distintivo y tipologia de usuario de la zona ORA en el dmbito ZBE. Fuente:
Ajuntament de Palma. 2024.

A tenor de los resultados obtenidos tanto en el subapartado 5.1.2, como en el 5.1.3 vy el
5.1.4, se observa como la diferencia en la composicidon en funcidon del distintivo varia
sustancialmente de un grupo a otro. Por esta razén, dado que el dato de aparcamientos
infegra una menor variedad de tipologia de vehiculos (principalmente turismos), se
tomardn como referencia del parque circulante de la ZBE los datos de los ACIRE, dado
que también integran grupos de vehiculos como pueden ser el fransporte publico o los
vehiculos de distribucién urbana de mercancios. En el caso del parque circulante de
Palma se tomardn como representativos los datos observados en el apartado 5.1.4.

5.2 Andlisis de emisiones en el Gmbito de la ZBE y global del municipio

Segun el Plan de mejora de la calidad del aire de Palma 20218, actualmente no se
disponen de datos desglosados especificos por emisor de contaminantes para el
municipio de Palma, si bien existe un Inventario Nacional de emisiones para todas las Islas
Baleares.

Dentro del Plan se alude tanto al trafico de vehiculos como a la actividad aeroportuaria
como las principales fuentes de contaminacion en el dmbito municipal, siendo la
producida por el resto de sectores (industrial, comercial, residencial y el institucional) mds
reducido. A continuacion se destaca el impacto de los principales sectores emisores a
nivel municipal.

8 Plan de mejora de la calidad del aire de Palma 2021.
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En relacidon con el trafico y su relevancia respecto a las inmisiones de gases
contaminantes, se compara el menor impacto que tiene a escala autondmica, frente al
que ocasiona a escala local, agravado por la propia concentracion del fransito, y que
esta se produce en una zona de elevada densidad poblacional. En este sentido, el
transito de vehiculos es especialmente relevante en la emision de dxidos de nitrégeno,
compuestos orgdnicos voldtiles no metdnicos, particulas y plomo. Sin embargo, las
emisiones de oxidos de azufre no son representativas.

Respecto a la actividad portuaria y aeroportuaria, se frata del sector que destaca en la
emision de confaminantes como 6xidos de nitfrogeno (NO), didxido de azufre (SO2),
particulas y niquel. Aun asi, debido a la relativa lejania de las fuentes emisoras respecto
del casco urbano este sector no supone impacto directo especialmente representativo
sobre los niveles de inmisiones. No obstante, cabe destacar que el fuerte aumento del
trafico portuario crucerista de los Ultimos tiempos ha fomentado el incremento de las
emisiones del sector.

Por otro lado, respecto al sector energético e industrial, la mayor incidencia es la
causada por las dos centrales de produccidn de energia eléctrica existentes en Palma,
que son, por un lado, la central de Cas Tresorer, de gas natural, situada al limite oriental
del casco urbano, entre este y el aeropuerto. Y por ofro lado la central de Son Reus, de
ciclo combinado (bien gasdéleo o gas natural), situada a 7 kildmetros al norte de la
ciudad.

Respecto al tejido industrial, la prdctica totalidad estd basada en una serie de poligonos
industriales repartidos por los alrededores de la ciudad, de los cuales el mayor es el
poligono de Son Castelld. La mayor parte del suelo estd destinado a la actividad logistica
y de almacenamiento, de servicio al sector residencial, de construcciéon y terciario.
Adicionalmente, destaca la gestion de residuos urbanos, con la presencia en el norte del
nucleo urbano del complejo formado por una incineradora, vertederos, plantas de
seleccion, planta de compostaje, planta de metanizacion y plantas de secado de lodos.

Finalmente, dentro del sector doméstico y comercial destaca la incidencia causada por
las calderas de combustion destinadas a calefaccion o produccion de agua caliente en
hogares particulares, comunidades, lavanderias, hoteles, colegios, entre otros. Debido a
que el combustible mayoritario es gas natural, el impacto sobre las emisiones es
moderado, aunque debido a los mismos motivos que en el caso del trafico de vehiculos,
el impacto sobre la calidad del aire es significativo.

De forma detallada, para los diferentes contaminantes, en lo que respecta al diéxido de
nitrogeno (NO2), dentro del Plan se alude a la especial incidencia que tiene el trafico en
la estacion de calidad del aire de Foners, debido a que las emisiones de trafico terrestre
de vehiculos se producen en la ciudad, y en este caso la actividad del puerto o
aeropuerto no puede ser representativa. Esta estacion suele mostrar niveles regulares
para este contaminante.

En cuanto a las particulas en suspension, (PMio y PM2;5) las principales emisiones proceden
tanto del frafico rodado como del trafico maritimo, y mucho menos del sector comercial,
residencial e institucional.
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a) Analisis de las emisiones ocasionadas por el trafico en ambito ZBE

Tal y como se ha indicado anteriormente, el principal origen de la contaminacion en el
término municipal es el trafico de vehiculos con motor de combustion. Por ello, para
cuantificar su impacto, se ha procedido al cdiculo de emisiones generadas por la
circulaciéon de vehiculos, en el caso de este apartado, para el dmbito delimitado por la
Zona de Bajas Emisiones.

Para proceder el cdlculo de las mismas se dispone de los veh-km recorridos en dia
laborable en la ZBE y del total de la ciudad a partir de los datos de telefonia empleados
en el modelo de simulacién realizado para la elaboracién del estudio de implantacion
del franvia de la bahia de Palma, distinguiendo por tipo de vigje (bien profesional o no
profesional). Concretamente, para el caso de la ZBE, se dispone de los datos de las
entradas de los ACIRES, que engloban una parte sustancial del dmbito de la ZBE, por lo
que se consideran los mds representativos para caracterizar el parque circulante y las
emisiones generadas en este sector de la ciudad.
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Figura 33. Mapa del modelo de macro simulacion. Fuente: DOYMO.

Asi, a partir de los datos del registro de entradas, se desglosan de forma agrupada en la
Tabla 14 el porcentaje de entradas en funcién de que sean turismos, motocicletas o
vehiculos de distribucion urbana de mercancias (englobando tanto furgonetas como
camiones), asi como el reparto de los mismos en funcion del distintivo de la DGT que les
corresponderia a cada uno.
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Tabla 14.Distribucién de vehiculos por tipo de vehiculo y categoria ambiental en la ZBE.
Comerciales

Turismos Motocicletas s TOTAL
Reparto modal 73.8% 9.5% 16,7% 100,0%
A 5,4% 5,8% 20,1% 7.9%
B 17.9% 9.5% 23,2% 18,0%
e oo% 81,2% 29.1% |8
ECO 14,4% 2,1% 23,5% 14,9%

Tal y como se puede observar, el grupo mayoritario estd formado por los turismos, que
representan un 73,8% del frafico de los ACIRE, seguido de los vehiculos ligeros y pesados
para la distribucion de mercancias (16,7%) y las motocicletas, que representan un 9,5%.

Dentro del grupo de los turismos, se observa coémo estd formado por una flota de
vehiculos notablemente rejuvenecida, ya que los vehiculos con distintivo C representan
un 60% del total, asi como los ECO (hibridos no enchufables y microhibridos) alcanzan un
14,4%, por encima de niveles observados en ofras ciudades del Estado. Por el contrario,
los vehiculos con distintivo B disminuyen hasta el 18%, siendo prdcticamente residuales
aqguellos que no poseen distintivo (5,4%), asi como los vehiculos 0 emisiones (eléctricos e
hibridos enchufables) tan solo con un 2,3%.

Por ofro lado, los vehiculos de distribucion se distribuyen de una manera mds homogénea
entre las diferentes categorias, destacando de forma general una tasa de renovaciéon de
esta parte del pargue menor que en el caso de los turismos. Nuevamente, 10os que
disponen de distintivo C vuelven a ser el grupo mayoritario, con un 56,7% de los vehiculos,
seguido de los ECO con un 23,5%, asi como los B con un 21,9%. Los que no poseen
distintivo en este caso representan un nimero mucho mayor que en el caso de los
turismos, alcanzando un 19,3%, evidenciando una flota mds anticuada. Sin embargo,
también destacan los vehiculos con distintivo 0 emisiones, que representan un 5,2%, mdas
del doble que en el caso de los turismos.

Finalmente, en referencia a las motocicletas, destaca de forma notable la
representatividad de las mismas que dispone de distintivo ECO, que prdcticamente
supone la generalidad de esta parte del parque, alcanzando el 86,6% del total. Tras este
se situan las que disponen de distintivo C (7%), distintivo B (5,5%) y las que no poseen
distintivo (4,6%). Finalmente, las que disponen de distintivo O Emisiones tienen una
participacion residual del 0,2%.

Una vez caracterizado el parque circulante, se procede a realizar el cdlculo de los veh-
km recorridos en dia laborable por los vehiculos que acceden a la zona de Bagjas
Emisiones en base a los datos de telefonia empleados para el estudio de demanda
realizado para el franvia de Palma. Estos datos permitieron generar matrices de origen-
destino a partir de registros anonimizados de desplazamientos de dispositivos de telefonia
movil para un dia laborable de mayo de 2022. La zonificacion empleada en dicho
estudio, en combinacién con los datos de desplazamientos permitieron calcular el total
de veh-km reaqlizados entre las distintas zonas de Paima y con el resto de la Islq,
incluyendo los desplazamientos realizados dentro y fuera de la ZBE.

Se muestra en la Tabla 15 el desglose de veh-km estimado tanto para los vehiculos que
circulan dentro del dmbito de la ZBE, como enftre la ZBE y el resto de Palma vy la isla. Para
la extrapolaciéon al total anual se ha considerado un ratio de 300 dias/ano.
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Se puede observar como la representatividad de los viajes internos (interior ZBE) es muy
pequena, dado que apenas supone algo mdas de un millén de vehiculos.km anuales. La
gran parte de los desplazamientos con vehiculo que se realizan a la ZBE tienen origen o
destino tanto el resto del municipio como de la isla, superando el 99% de los veh-km. En
definitiva, agregando ambos datos, los vehiculos que acceden a la zona de bajas
emisiones realizan cerca de 100 millones de km al ano.

Tabla 15.Relacion de veh-km en Palma. Fuente: PMUS.

NO
Interior ZBE 1.198.736
ZBE- Exterior 2022 99.626.604
TOTAL ZBE 100.825.340

A partir de la combinacion del reparto del parque circulante y de los veh.km realizados
se obtiene el desglose de los mismos en funcidon del distintivo y de la tipologia de
vehiculo, tal y como muestra la Tabla 16.

Tal y como se puede observar, en torno al 57% de los kildmetros realizados se
corresponde a vehiculos con distintivo C (57.348.061), a los cuales le seguirian alrededor
del 18% para vehiculos con distintivo B (18.094.755 km). Los vehiculos con distintivo ECO
englobarian alrededor del 15% (14.869.483 km), seguido de que no disponen de distintivo
con un 8% (7.947.725 km) y muy atrds se situarian los realizados con vehiculos 0 emisiones
con entre un 2y 3% (2.565.316 km).

Tabla 16.Relacién de vehiculos-km al ano por tipo de vehiculo y distintivo ambiental en viajes con
origen-destino la ZBE.

Comerciales

Turismos Motocicletas s TOTAL
Reparfo modal  74.412.495  9.625020  16.787.825  100.825.340
A 4023282  557.467 3366976 | 7.947.725
B 13290362 914.595 3889.798 | 18.094.755
_ 44.654263 7813251 | 4.880.546 _
ECO 10.716.607  200.340 3.952.537
m 1727981 139.367 697.968 m

s
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Para calcular las emisiones, dado que la informaciéon de la que se dispone en el caso de
Palma se limita al nUmero de vehiculos segun el distintivo ambiental, esta informacién no
es suficiente para poder caracterizar las emisiones del parque.

Por ello es necesario complementar dicha informacion con las ratios de emisiones segun
la normativa EURO, teniendo en cuenta los vehiculos que entran en cada categoria, tal y
como se mostraba en la Tabla 10:

Estdndar Euro 1 (EC 93): Directiva 91/441/EEC (vehiculos de pasajeros) y 93/59/EEC
(vehiculos de pasajeros y vehiculos ligeros)

Estdndar Euro 2 (EC 96): Directiva 94/12/EC o0 96/69/EC
Est&dndar Euro 3 y 4 (2000/2005): Directiva 98/69/EC y 2002/80/EC.

Estdndar Euro 5/6(2009/2014): Regulacion 715/2007, Regulacién 692/2008,
Regulacion 459/2012, Regulacion  630/2012, Regulacion  2016/427  [3362],
Regulacion 2016/646, Regulacion 2017/1154, Regulacion 2018/1832, Regulacion
2017/1151, Regulacion 2017/1347.

A partir de estos datos, y con la caracterizacion hecha en estudios recientes en otras
ciudades como Madrid, Barcelona y Ciudad Real, se ha estimado una proporcién tipo de
vehiculos segun etiquetas en funcidn de la normativa EURO. En la Tabla 17 se presenta la
proporcion de cada tecnologia presente en funcion de cada distintivo para el grupo de
los furismos, en la Tabla 18 para vehiculos ligeros y en la Tabla 18 para vehiculos pesados.

Tabla 17.Distribucién de tecnologias en funcidn del distintivo (turismos.)

Euro 0 gasolina 6,6% Euro lll gasolina 7.7%

Euro | gasolina 8.2% B Euro IV diesel 44,0%

_ Euro Il gasolina 9,9% Euro V diesel 48,4%
diS’rSillﬁr’]riVO Euro 0 diesel 4,9%
Euro | diesel 5.5%
Euro Il diesel 7.7%
Euro lll diesel 57,1%

Tabla 18.Distribucién de tecnologias en funcion del distintivo (vehiculos comerciales ligeros).

Euro 0 diesel 2,9% 5 Euro IV diesel 41,8%
Sin Euro | diesel 5,7% Euro V diesel 58.,2%
distintivo  Euro I diesel 4% C  Euovidesel  1000%

Euro lll diesel 80,0%

Tabla 19.Distribucién de tecnologias en funcidn del distintivo (vehiculos pesados).

Euro 0 diesel 3.4% Euro IV diesel 54,7%
Sin Euro | diesel 5.2% B Euro V diesel 45,3%
distintivo  Euro I diesel 103%  C  EuoVidiesel  1000%
Euro lll diesel 81,0%
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Adicionalmente, se han considerado algunas publicaciones de la International Council
on Clean Transportation (ICCT)? o la OPUS Remote Sensing Europe’® para contrastar las
ratios empleadas.

Para la materia particulada se hace constar que solo se ha tenido en cuenta la
contaminacién producida por los motores de combustion y emitida a través de los tubos
de escape, ya gue no se tienen suficientes pardmetros para estimar la contaminacion
derivada el desgaste de los frenos, los neumaticos y la carretera, y la resuspension del
polvo de la carretera. La materia particulada generada en estos Ultimos casos es
independiente de la tecnologia del vehiculo, por lo que la renovacion del parque no
supone una mejora. Segun un estudio!! estas causas representan ya el 90% de la emision
de material particulada por el frdfico, solo siendo reducible mediante la reduccion del
propio frafico.

Para los vehiculos ECO se ha estimado que los vehiculos MHEV y HEV se dividen
aproximadamente al 50%, utilizando los primeros motor de combustion en conduccion
urbana y los segundos principalmente motor eléctrico. Como hipdtesis, se han tomado
como base la relacién de viajes del PMUS se ha planteado que los hibridos (HEV) por
longitud de viaje realicen un 100% de conduccidn eléctrica en viagjes urbanos, un 80% en
vigjes centro-periferia y periferia-periferia y un 60% en viajes Palma-exterior, dando como
resultado un uso medio del 47% del motor de combustion.

Por otfro parte, para los vehiculos 0 emisiones por datos de ANFAC se sabe que en
Baleares el 66% de las ventas se corresponde a vehiculos 100% eléctricos (BEV), y el resto
a hibridos enchufables (PHEV). Para estos Ultimos se toma la hipdtesis de uso del motor del
caso de los HEV.

De esta manera, en la Tabla 20 se presentan los coeficientes empleados para el cdlculo
de emisiones tanto del trafico originado en la ZBE como en Palma.

Tabla 20.Ratios de emisiones (g/km) por tipo de contaminante y tecnologia de vehiculo.

CO2 NOx PM 2,5*1
Tipo . Comerciales . Comerciales . Comerciales
, Turismos Turismos Turismos
vehiculo y pesados y pesados y pesados
A 207 401 0,83 1,22 0,0869 0,2265
B 162 291 0,19 0,34 0,0137 0,0325
- 145 147 0,07 0,28 0,0065 0,0050
ECO 95 105 0,027 0,08 0,004 0,003

m 57 63 0016 0,048 0,002 0,002

*1 Producida por el motor

Como resultado (véase Tabla 21) se obtienen las emisiones tanto de CO2, como NOx y
PM2s para cada fipo de vehiculo y distintivo. De esta manera se estiman unas emisiones

? CO2 emissions from new passenger cars in Europe: Car manufacturers’ performance in 2021.

10 Caracteritzacié del parc de vehicles circulant en funcié de les seves emissions. 2017 (Area Metropolitana
de Barcelona, Ayuntamiento de Barcelona y Real Automovil Club de Catalunya con el apoyo de la FIA
Foundation y de Barcelona Regional)

' Non-exhaust Particulate Emissions from Road Transport. An Ignored Environmental Policy Challenge (OECD,
2020)
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totales anuales de CO2 de 15.656,72 toneladas, de las cuales 11.997 t se corresponderian
a turismos y motocicletas, y 3.659,08 toneladas a vehiculos comerciales. Adicionalmente
se contabilizan un total de 17,67 toneladas de NOx de las cuales 10,55 se
corresponderian con turismos y 7,13 a vehiculos comerciales. Finalmente, se estiman 1,90
t toneladas de materia particulada, que se reparten entre las 0,98 t de los turismos vy las
0,93 t de los vehiculos comerciales.

Tabla 21.Emisiones ano (t) por tipo de contaminante y tecnologia del vehiculo (ZBE).

CO2 NO«x PM 25
Tipo vehiculo Turismos Comerciales Turismos Comerciales Turismos Comerciales
y pesados y pesados y pesados

TOTAL 11.997.64 3.659,08 10,55 7.13 0,98 0,93

A 947,42 1.350,02 3.80 4,11 0,40 0,76

B 2.295,99 1.132,63 2,75 1,30 0.19 0.13
_ 7.610,68 717,44 3.67 1,37 0.34 0,02
ECO 1.037,11 415,02 029 0,32 0,04 0,01
M 106,44 43,97 0,03 0,03 0,00 0,00

b) Analisis de emisiones en Palma

En este apartado se realiza el mismo andlisis efectuado para el dmbito de la ZBE pero
aplicado al conjunto del municipio (véase Tabla 22). En este sentido, a partir de los datos
de telefonia se han estimado un total de 894.942.644 veh.km realizados anualmente en
vigjes internos del municipio. Por ofro lado, los que tiene origen o destino Palma vy se
dirigen a ofras partes de la isla recorren 1.827.879.900 kildbmetros. En conjunto, la suma de
ambos implica la realizacion de 2.722.822.564 kilometros en vehiculo motorizado.

Tabla 22.Relacidn de veh-km en Palma. Fuente: PMUS.

NO
Interior de Palma 894.942.664
Palma - Exterior 2022 1.827.879.900
TOTAL Palma 2.722.822.564

En este caso, para el cdlculo de las emisiones se ha estimado un reparto de la siguiente
manera, feniendo en cuenta las matrices de datos de telefonia (véase Tabla 23). El
reparto modal en funcién de la fipologia de vehiculo se ha tenido en cuenta observando
la distribucién de viajes con motivo profesional y no profesional, siendo algo mayor el
numero de vehiculos de distribucion que en el caso de los ACIRE (22,9% frente al 16,7%).
Cabe mencionar ademds que, dado que no se dispone de datos en referencia al
etiqguetado de los vehiculos para el conjunto de Palma, se han utilizado los datos de las
cdmaras situados en el perimetro en el eje de Avingudes (véase 5.1.4). Hay que tener en
cuenta que en este caso las furgonetas y vehiculos mixtos suponen un 45% de los
vehiculos de distribucion, frente al 55% que se corresponde con camiones, en la siguiente
tabla estos datos ya se presentan ponderados.

s
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Tabla 23.Distribucién de vehiculos por tipo de vehiculo y categoria ambiental en Palma.
Comerciales

Turismos Motocicletas TOTAL
y pesados
Reparto modal 70,2% 6.9% 22,9% 100%
A 6.4% 3.3% 20,1% 7.3%
B 24.0% 7.8% 23,2% 24.0%

E e e w

ECO 9.7% 0.5% 23,5%

A partir de la combinacién del reparto del parque circulante y de los veh.km realizados
se obtiene el desglose de los mismos en funcidn del distintivo y de la fipologia de
vehiculo, tal y como muestra la Tabla 24, para el total de los viajes en Palma.

Tal y como se puede observar, en torno al 54% de los kildbmetros realizados se
corresponde a vehiculos con distintivo C (1.487.022.637), a los cuales le seguirian
alrededor del 24% para vehiculos con distintivo B (654.647.338 km). Los vehiculos con
distintivo ECO englobarian alrededor del 11,9% (323.342.235 km), seguido de los que no
disponen de distintivo con un 7,3% (199.573.407 km) y muy atrds se situarian los realizados
con vehiculos 0 emisiones con un 2,1% (58.236.947 km).

Tabla 24.Veh-km ano por tipo de vehiculo y categoria ambiental (Palma).
Comerciales

Turismos Motocicletas s TOTAL
Reparto modal 1.910.940.127 188.994.079 622.888.358  2.722.822.564
A 121.894.756 6.195.926 71.482.725 199.573.407
B 459.503.625 14.756.570 180.387.144 654.647.338
_ 1.097.017.598 163.385.473 226.619.566 _
ECO 185.015.997 953.219 137.373.019
m 47.508.151 3.702.891 7.025.905

Aplicando las ratios empleadas ya en el caso del dmbito de la ZBE se calculan niveles de
emisiones a foda Palma. De este modo, tal y como se puede observar en la Tabla 25 se
estiman unas emisiones totales anuales de CO2 de 435.929,29 toneladas, de las cuales
306.562 se corresponderian a turismos y 129.366 toneladas a vehiculos comerciales.
Adicionalmente se contabilizan un total de 514 toneladas de NOx, de las cuales 292 se
corresponderian con turismos y 222 a vehiculos comerciales. Finalmente, se estiman 50
toneladas de materia particulada, que se reparten 26,6 para turismos y 23,6 para
comerciales.
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Tabla 25.Emisiones anio (t) por tipo de contaminante y tecnologia del vehiculo (Palma).

CO2 NO«x PM 25
Tipo vehiculo Turismos Comerciales Turismos Comerciales Turismos Comerciales
y pesados y pesados y pesados
TOTAL 306 562.58 129 366.72 292.10 222.42 26.59 23.58
A 26 492.45 28 661.71 106.33 87.21 11.13 16.19
B 76 656.26 52 525.13 91.69 60.43 6.48 5.86
_ 182 827.77 33 313.08 88.23 63.45 8.19 1.13
ECO 17 667.08 14 42417 5.02 10.99 0.68 0.39
m 2919.03 442.63 0.83 0.34 0.11 0.01

5.3 Consumo de combustible

Para determinar el consumo de combustible se han aplicado los niveles de equivalencia

entre los ratios de emisiones de CO2y consumo de litros por km en funcién de lo
establecido por el IDAE!2,

s 2,35kg de CO2por cada litro de gasolina

s 2,64kg de CO2 por cada litro de diesel

Se considera como término medio un ratio de 2,5 kg de CO2 por cada litro de
combustible. De esta forma, los vehiculos que acceden a la Zona de Bajas Emisiones

consumirian anualmente 6.262.687 litros de combustible. Esta cifra aumenta hasta los
174.371.717 litros considerando toda Palma.

12 IDAE: Consumo y emisiones de COo.
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6 OBIJETIVOS A CONSEGUIR

Tal y como estipula el Articulo 7 del RD 1052/2022, para el planteamiento de las
regulaciones vinculadas al proyecto de la ZBE se deben establecer unos objetivos
cuantificables de mejora de la calidad del adire y mitigacion del cambio climdtico,
ademds de la mejora de la calidad acustica, cambio modal y eficiencia energética en
el uso de los medios de transporte. Dichos objetivos estdn interrelacionados en la medida
en que, por ejemplo, el cambio modal tiene como consecuencia una reduccion de las
emisiones contaminantes, del ruido y la emision de GEl.

En todo caso, los objetivos permitirdn cumplir con los valores limite de calidad del aire
previstos en el Real Decreto 102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora de la calidad
del aire(esto ya se cumple).

Este proyecto recogerd las medidas que permitan alcanzar los valores establecidos de
calidad del aire, deberdn contribuir a alcanzar su cumplimento en el menor tiempo
posible, estableciendo un calendario y evaluando el impacto de las medidas
establecidas. Ademds, se deben plantear los objetivos para que en un plazo razonable se
puedan alcanzar los valores guia de las directrices sobre calidad del aqire de la
Organizacion Mundial de la Salud.

Tal y como se vio en el apartado 4.2 la Comision Europea ha planteado unos objetivos
infermedios como normativa en materia de calidad del aire para el horizonte 2030. En
este sentido Palma, al situarse en una posiciéon intermedia puede plantearse alcanzar los
objetivos impuestos en esta propuesta en el medio plazo (2030), mientras que los
objetivos marcados por la OMS, dado el tamano del casco urbano, requeriria el
planteamiento de medidas en el largo plazo (10-20 anos), dado el requerimiento en
materia de infraestructuras.

Con el fin de cuantificar la evolucion de las diferentes variables que condicionardn tanto
la ZBE como las medidas complementarias, como minimo se cuantificardn los indicadores
de la Tabla 26, que corresponden con las distintas categorias que establece el Real
Decreto 1052/2022, de 27 de diciembre, para la evaluacidon de los objetivos de la
implantacion de zonas de bajas emisiones (Anejo 2 del Decreto). Se han considerado,
por un lado, los indicadores minimos establecidos segun el articulo 12 del RD 1052/2022
punto 3:

e Concenfracion de didxido de nitrégeno:
o Evolucién del Valor limite horario (VLH).
o Evolucion del Valor limite anual (VLA).

e Reparto modal del uso del automovil particular: desplazamientos en automovil
partficular/ desplazamientos totales en ofros medios de transporte.

e Porcentaje de vehiculos cero emisiones con respecto al total de la flota de
vehiculo privado, transporte de mercancias y fransporte colectivo.

Por ofro lado, en base a los instrumentos disponibles por parte del Ayuntamiento de
Palma, y por tanto, permitiendo la cuantificacion de otfros pardmetros, se ha ampliado
esta lista considerando los indicadores mencionados en el anexo Il del RD1052/2022.

La cuantificacion de los objetivos se basa en recomendaciones de documentos,
mundiales, europeos, estatales o de la propia ciudad. Se marca como objetivo el ano
2030 al coincidir con el ano horizonte de muchas de la normativa de referencia
(propuesta de nuevos limites de calidad del aire de la Comisidon Europea o la Ley de
Cambio Climdatico del gobierno espanol).

L
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Asi, se puede observar como los objetivos de la ZBE para el ano 2030 se desglosan en
cuatro categorias de indicadores:

e CATEGORIA 1: Indicadores de calidad del aire. Este conjunto de indicadores fija los
objetivos a cumplir en materia de calidad del aire para toda Palma en el ano
2030, teniendo en consideracion los valores actuales. Se hace constar que se ha
utilizado el valor de la estacion de Foners por ser la estacién permanente mads
cercana a la ZBE. Los objetivos marcados son los previsiblemente vigentes en el
ano 2030, dada la prevision de revision de los limites fijados por la Directiva
2008/50/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008. Dado
gue aun no se disponen datos sobre el posible valor de limite horario para el
diéxido de nitrdgeno se ha considerado la legislacién actual, a revisar en cuanto
se disponga de nuevos datos en relacion a este indicador.

e CATEGORIA 2: Indicadores de cambio climdtico y movilidad sostenible. Engloba
indicadores relacionados directamente con la movilidad, incluyendo las emisiones
de COg2, cuyo valor actual se ha estimado mediante el modelo utilizado para la
ciudad de Palma. Asimismo, los desplazamientos en vehiculo privado, cuyo
objetivo es la reduccion, vienen marcados segun lo dispuesto en el PMUS. En
materia de contaminantes, asi como en relacién a la renovacién del parque de
vehiculos, los objetivos estan definidos segun lo dispuesto en la Ley de Cambio
Climdtico.

e CATEGORIA 3: Indicadores de ruvido. Estos indicadores dependen del Mapa de
Ruido de la ciudad de Palma, donde se estipula la poblacién afectada segun los
limites legales vigentes por el Real Decreto 1367/2007.

o CATEGORIA 4: Indicadores de eficiencia energética. Este conjunto de indicadores
analiza la evoluciéon de la eficiencia del sistema de movilidad, en tanto cuantifica
la reduccion en el nUmero de veh-km realizados anualmente, cuyo objetivo es la
reduccién derivada del frasvase modal hacia medios mds sostenibles (movilidad a
pie, en bicicleta y transporte publico). Adicionalmente, también se marca como
objetfivo la renovacion del parque de vehiculos, determinando el ahorro en
combustible de la transformacion de la flota que actualmente utiliza motores de
combustion por otros eléctricos.

Para el cdlculo de estos indicadores, se actualizardn los datos del Sistema de Informacion
Geogrdfica.

Estos objetivos van en relacion al impacto esperado tanto de la implantacion del PMUS
como de la propia ZBE, asi como el Plan de Calidad del Aire de Palma, es decir, estdn
cuantificados para el total de la ciudad.

En este sentido, cabe resenar que los objetivos muestran la tendencia en base al impacto
de la propia ZBE asi como de otras medidas en relaciéon al dmbito de la movilidad. Dado
que en el Plan de Calidad del Aire, no se estima un escenario tendencial sobre el
municipio, ya que no se dispone de un inventario detallado de emisiones para este
dmbito territorial. Concretamente, dicho documento tiene entre sus medidas la
redlizacion del inventario, el cual servird para definir escenarios tendenciales con
escenarios en ausencia y en aplicacion de las medidas del Plan de Accidn.
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Tabla 26.0bjetivos de la ZBE para el ano 2030.

Unidad Valor
Indicador . e Valor actual 202213 | Objetivo Referencia
objetivo
2030
ug/m3 (valor limite anual) 25 20 UE 203014
Inmisiones NO2
N° superaciones (VLH) 0 (200 ug/m3) 0 RD 102/201115
Inmisiones PM2s ug/m3 (valor limite anual) 15,5 10 UE2030"
Inmisiones PMio ug/m3 (valor limite anual) 26,1 20 UE2030"
Emisiones NOx Tn NOx % reduccion 514 39% Proyecto ZBE
Emisiones PM2.s Tn PM2s % reduccion 50 44% Proyecto ZBE

Emisiones CO»

%
desplazamientos
en vehiculo
privado

% vehiculos 0
emisiones

Trafico

Consumo
Combustible

% Reduccion

Tn CO2 t

Personas afectada por
superar 65 dBA (Lden)

Veh-km % Reduccion

Litros

combustible el

13 Se considera la estacién de Foners por ser la que ofrece los peores resultados de todas las estaciones

435.929

2.722.822.564

174.371.717

Ley cambio
climdtico 16

PMUS

Ley cambio
climdtico

Real Decreto
1367/2007

7%

(5/2022) FMUS

Ley cambio
climaticol”

21%

permanentes ademds de ser la Unica que ofrece informacién de todos los contaminantes.

14 Pacto Verde Europeo: la Comisidn propone normas para una atmodsfera y unas aguas mads limpias.

15 Real Decreto 102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora de la calidad del aire.

16 Se estima una reduccidén del 35% respecto al 2022

17 La ley indica una reduccién de energia primaria
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7 MEDIDAS DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL AIRE Y MITIGACION DE
EMISIONES DE CAMBIO CLIMATICO

7.1 Llistado de posibles medidas y calendario de aplicacién

Atendiendo al diagndstico realizado y a las necesidades especificas de la ciudad de
Palma, se consideran aplicar las siguientes restricciones. En concreto, tal y como estipula
la Ordenanza de la ZBE, se plantean 3 periodos de implantacién de la Fase | de la ZBE,
correspondiente al casco histérico, inicidndose correlativamente cada uno de ellos el dia
de enfrada en vigor de la ordenanza, el 01/01/27 y el 01/01/2030.

Ademds de la implantacidon de la Zona de Bajas Emisiones descrita en el presente
proyecto se consideran las medidas del PMUS y del Plan de Calidad del Aire descritas en
los siguientes subapartados. Estas medidas se irdn implantando progresivamente fras la
implantacion de la ZBE.

7.1.1 Propuestas de redes para potenciar la movilidad peatonal, ciclista y del transporte

publico
En la mejora de la calidad del espacio pUblico y de la oferta de peatones las propuestas
del PMUS son:

- Completar la red bdsica para peatones. La red bdsica peatonal deberd cumplir
unos minimos en cuanto anchos de acera y de espacio destinado a modos
sostenibles. Se plantea definir unos ejes prioritarios de la red bdsica peatonal,
segun intensidad peatonal, nivel de conexion de equipamientos y zonas verdes de
la ciudad en los cuales actuar de forma preferente. El conjunto de actuaciones
preferentes, que se muestran en el plano siguiente, suponen un fotal de 31km
(véase Figura 34).

PMUS PALMA

= Eixos priofitaris xara basica de vianants

Figura 34. Propuesta de red bdsica peatonal y ejes prioritarios de intervencion. Fuente: PMUS 2022-2030.

- Priorizacioén de la red local para peatones. Se plantea actuaciones de templado
de trdfico en la red local para dar prioridad al peatdn. Se plantea la realizacion y




- ﬁ% gggé%iNﬂg gg\'lljﬁﬁégokﬁs.mowumn Plan de Recuperacic’m,
64 : asEiLal A W\ Transformacion y Resiliencia Ajuntament de Palma

aplicaciéon de un plan de supermanzanas ademds de la senalizacion y
urbanizaciéon de las calles residenciales con problemas de accesibilidad.

- Implantacion de caminos y entornos escolares protegidos. Se plantea un Plan para
la implantacion de entornos escolares seguros, intervenciones en arte tactico y
mejoras de urbanizacion en los entornos escolares

- Garantizar la accesibilidad universal en los itinerarios peatonales. Se plantea
actualizar y aplicar el Plan de Accesibilidad, la modificacién de la ordenanza de la
ocupacioén de la via publica y reforzar las tareas de vigilancia para el adecuado
cumplimiento de la normativa de uso de la via puUblica.

En la integracién del uso de la bicicleta y los VMP las propuestas del PMUS son:

- Completar la red de itinerarios ciclistas y de VMP. Planfea la realizacién de 54,2
nuevos km de ejes ciclistas, que se suma a los 95 km de red existente. Esta red se
extiende mds alld del drea central de Palma, incluyendo sistemas urbanos mds
alejados.

Text [Hombre
PHIS PALMA 1| CARRER OE PASCUAL RiB0T

Xarsa ciclista 2 |CALLE ARAGO, (rem 2 do cirs Forucial Torment Geos)
[CAMS CAN BOGUETA | CARRER VALKELL

=~ Caril Bici actual

3

—— Altres vies ciclistes || CARRER DARAN (Coll fun rbassa)
5 CONEXIO CICUSTA BELLVER
§_|SON CASTELLD FONENT-LLEVANT (Groe de Bonerers)

T 0N SERRA PERERA - CAN VALERD

L SOM ESPASES - 50N PACS

[9 | CARRER REIS CATOLICS

10| SENDA CICLABLE CAMI DE CAN PASTILLA T DARWIN- & FING

== Carril Bici proposat
Cobertura 350m

11 |COMNERD GHELISTA CALS MAJOR (Rotonda PorscPr- Ca Noval
12| CAMA VELL OF SINED

13| SON CASTELLD NORD.

14| CARRER F LESCOLA GRADUADA - ENERAL RICARDO ORTECA |
15 |CARRER RAFAEL RODRIGUEZ MENDEZ

CARRER OF MARACOR

CONEXIO FRANCESE VIDAL | SUREDA - MARITIM

CAMS DE SON ESPANYOL

CARRER (Y ARAGO - UETAM - FALDE LOS HERRERDS.

D 50W GOTLED

CARRER MARY STUART BOVD

[CARRER MARACOR SOM LLATZER.

=[2[=

|:> ] -:.|

CARRER DE CARACAS
CARRETERA DE SOLLER - CARRETERA VALLDEMIOSSA
(GENERAL RIEAA DE 50N SERRA PERERA HASTA AVENIDAS
CONERI) SINCCAT

CAL CAFELLA

AEROPORT SANT JORN
[CAM CE LES WARMVLLES
SIAIA DEN G- JOAN DANETD

JOAN MASSANET | MORAGUES
(CAMI DELS RES
[FUTUR VAL CONNEXD CALA MAJOR-GENOVA

BS&H;%:E::‘L%-.‘:P:“EI?:,‘::

Figura 35. Propuesta de ampliacion de la red ciclista. Fuente: PMUS 2022-2030.
- Mejora de la seializacion e informacion de la oferta ciclista.

- Aumentar el nUmero de aparcamientos para bicicletas y VMP. Plantea implantar
aparcamientos en centros de actividad ferciaria y equipamientos, en
aparcamientos de disuasion para promover la intermodalidad e implantacion de
hangares.

- Ampliar el sistema de bicicleta pUblica. Desde el mes de diciembre de 2022 Palma
dispone de un nuevo sistema de bicicleta publica compuesto por 930 bicicletas
de las cuales 280 son eléctricas y 75 estaciones distribuidas por la ciudad de
Palma. El objetivo es ampliar este nUmero hasta 85 estaciones.
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Figura 36. Localizacidn de las estaciones de BiciPalma existentes en 2023. Fuente: Mobipalma.mobi

Al margen de la promocidn de un transporte publico colectivo cémodo y accesible, que
se plantea en el PMUS a través de la propuestas y que se desarrollan a continuacion, en
el ano 2023 se han implantado un serie de medidas en la linea de promocion de este
modo sostenible, como es la gratuidad del servicio de la EMT (Bus, Metro y Tren) para los
residentes en Baleares que dispongan de tarjeta ciudadana, y como es la reducciéon de
emisiones de su flota, con la incorporacion en 2023 de diez autobuses de hidrégeno vy tres
autobuses eléctricos. Estas medidas estdn contribuyendo de manera sustancial en el
cambio modal de los desplazamientos observandose una disminucion de los viajes en
vehiculo privado.

La propuesta planteadas en el PMUS en materia de fransporte publico son:

- Mejora del nivel de servicio facilitado al usuario y optimizacion de los recursos de
la EMT. La medida contempla implantacion de elementos de Smart Mobility que
facilite la optimizacion del servicio y la mejora de la informacién que se facilita al
usuario a través de la digitalizaciéon de los sistemas de informacion, mejoras de los
sistemas de informacion (app y web), renovacién de pantallas en las paradas,
mejora del sistema de prediccidén de demanda, etc.

- Mejora de la accesibilidad y el equipamiento en las paradas. Realizacion de
ampliaciones de aceras en paradas, implantacién de marquesinas, mejora de
accesibilidad a las paradas.

- Mejora del servicio del taxi. Se plantea la realizacién de un estudio sobre el
funcionamiento actual del taxi, la actualizacién del reglamento municipal,
determinacion de los criterios medioambientales de los nuevos vehiculos,
monitorizacion del servicio, y la revision del sistema tarifario.

- Mejora del nivel de servicio del transporte discrecional y turistico. Se plantea la
redlizacion de un Plan de paradas para autocares turisticos en los centros

Transformacién y Resiliencia Ajuntament de Palma
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hoteleros, incentivacion del servicio discrecional en los centros escolares vy
creacion de espacios para parada y estancia del transporte discrecional.

Coordinar la red transporte pUblico de la EMT con la ferroviaria y potenciacion de
nuevos corredores de transporte publico en bus. La implantacion de nueva oferta
de transporte publico, como la ampliacion de la red ferroviaria actual, ha de
suponer una reestructuracion de la oferta de bus actual, por lo que se realizard un
estudio de reestructuracion de la red actual. Todo ello ha de suponer un
incremento importante del transporte puUblico al centro ciudad por lo que son
medidas que han de ayudar significativamente al desarrollo de la ZBE

Mejora de la velocidad comercial i la regularidad del bus. Se plantea la
ampliacién de la red de carriles bus actual en 12,4 nuevos carriles lo que supondria
un total de 17,2 km de carriles bus en Palma. También se plantea la priorizacion
semaférica para el bus donde se detecta pérdida de regularidad del servicio.

% PMUS PALMA
— CARRILS BUS ACTUALS

# — CARRILS BUS PROPOSTA

Figura 37. Propuesta de ampliacién de la red carriles-bus. Fuente: PMUS 2022-2030.

Promover e integrar la red ferroviaria prevista en el PDSMIB. A pesar de que esta
medida no depende del consistorio es bdsica para conseguir un modelo de
movilidad mds sostenible para la ciudad ya que permite crear una oferta
competitiva con el vehiculo privado justo en relaciones donde el uso de coche és
claramente prioritario.

Las conexiones ferroviarias previstas en el PDSMIB a desarrollar en Palma, que
prdcticamente influyen todas ellas en la mejora de la accesibilidad al dmbito de la
ZBE, son las siguientes:

o Tranvia Pl. Espanya-Aeroport

o Tranvia Aeroport-S’'Arenal

o Ampliacion del metro al Parc Bit

o Conexidn ferroviaria con el Hospital de Son Espases

o Conexion ferroviaria Son Liatzer-Aeroport-Liucmajor
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Figura 38. Red de transporte publico interurbano i urbano en el drea de Palma prevista al PDSMIB.

7.1.2 Propuestas de gestion del aparcamiento en supefficie

La ampliacién del dmbito territorial de la zona ORA que plantea el PMUS actual viene
dado por la actual saturacién de la oferta de la calzada. Las plazas mixtas tienen una
alta ocupacion, cercana al 100% en todos los sectores, generada por la fuerte presencia
del residente en estas plazas. La ocupacién de las plazas 00 se sitta en el 85% en el
Centro Ciudad y en el 81% de media en el Eixample. Las plazas 00, aunque no tienen una
ocupacidon total, se encuentran al limite de la ocupacidén deseada que es dar una
minima accesibilidad a la demanda fordnea en cada zona. El incremento de la
ocupacién de las plazas 00, que llega a puntas del 95%, viene dada por la saturacion de
la oferta del Centre, por la gradual reduccion de plazas reguladas y por el incremento de
la ocupacion de las plazas mixtas por parte de los residentes.

El PMUS actual plantea 4 acciones bdsicas en la actual zona ORA:

- Ampliacion de la ORA como elemento de disuasion para los viajes en coche no
esenciales. La ampliacion seria de aproximadamente 12.000 plazas en el conjunto
de modalidades (ACIRE, Mixtas o 00) que se anadirian a les 12.000 ya existentes.
Esta ampliacion prevista coincidiria con la primera ronda del Eixample: Manuel
Azana, Manacor, Reis Catdlics, Josep Darder, Jaume Balmes, Eusebi Estada, Josep
Balaguer, Castellarnau, Alfons el Magnanim, Guillem Forteza, Uruguai, Cami de
Jesus, Andreu Torrens, Niceto Alcald Zamora, Industria, Joan Cresp i Monsenyor
Palmer.

- Renovacién tecnolégica del sistema ORA: centralizaciéon, nuevos parquimetros e
implantacion de sistemas de vigilancia automatizada, con el objetivo de:
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o Permitir controlar la mdxima duraciéon de estacionamiento definida y el
conocimiento de la etiqueta ambiental de los vehiculos

o Cubrir las necesidades de conectividad y funcionalidades necesarias per
poder cenfralizar el servicio de confrol de todo el dmbito del
estacionamiento regulado, lo que permitird la infroduccién de la utilizacion
de los vehiculos de deteccién automatizada de matriculas en soporte a los
agentes controladores.

- Redefinir el sistema de coronas tarifarias, maximas duraciones de estacionamiento
y el horario de la ORA. Se plantea:

o Centre Ciutat: Convertir toda la oferta en plazas destinadas al residente
(ZAR) ligado a la ZBE

o Eixample: Disminuir la mdaxima duraciéon de estacionamiento de la zona
mixta, estableciendo progresivamente un sistema en que se incita a las
medias duraciones de estacionamiento a utilizar la zona a rotacion (0/0), la
cual tiene una menor ocupacion. Seria un sistema parecido al establecido
en Barcelona y Madrid, donde se preservan plazas mixtas al residente, al ser
menor el tiempo de estacionamiento permitido al usuario fordneo. Las
plazas mixtas se ubicarian prioritariamente en la red local. Con la
implantacién progresiva de supermanzanas, las plazas de su interior se
deberian reservar de forma exclusiva para el residente.

La tarifa se debe acercar a la de los aparcamientos publicos, como minimo
en lo que se refiere a un tiempo de 2 horas o superior.

e Controlar el fraude de las tarjetas de residentes y el incumplimiento de la duracién
maxima de estacionamiento en la zona ORA. Para el control del fraude de tarjetas
de residentes se plantea conftroles especificos con PDA lectoras de matriculas,
evaluando el comportamiento de los residentes y si estos registran unos hdbitos de
movilidad consecuentes. La infroduccion de la matricula también posibilita un
mejor control de la indisciplina de estacionamiento y evita el incumplimiento de la
duracién mdaxima de estacionamiento.

7.2 Analisis de alternativas a las restricciones absolutas

Tenidos en cuenta los diferentes condicionantes para el diseno de la ZBE de Palma, asi
como su regulacion, se han analizado las distintfas alternativas para determinar el
alcance de las tres fases planteadas hasta 2030 que se desarrollan de la siguiente
manera:

e Alternativas tendencial. Se caracterizan por el mantenimiento de la regulacion
actual a través de los ACIRE con modificaciones leves para una discriminacion
positiva de los vehiculos con etiquetas Cero y ECO, asi como la aplicacién de las
medidas previstas y en marcha de mejora del transporte colectivo, la
caminabilidad y la ciclabilidad del municipio (PMUS 2022-2030).

e Alternativas de transicion. Son aquellas que buscan acelerar el cambio progresivo,
pero suficientemente intenso como para alcanzar los compromisos que tiene la
ciudad con respecto a la calidad del aire, el ruido, las emisiones de gases de
efecto invernadero y el cambio en el reparto modal de la movilidad. En esta

L
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alternativa se contempla una extension de la ZBE al interior de la Via Cintura con
restricciones progresivas.

e Alternativas drasticas. Se corresponden con la implantacion desde el primer
momento de una ZBE que abarque, bien el interior de la Via Cintura, o todo el
conjunto del territorio municipal, implicando limitaciones severas a la circulacion
también extensas en cuanto a los vehiculos con permiso de acceso, circulacion y
estacionamiento.

A tenor de los indicadores de los diferentes indicadores de calidad del aire, ruido y
eficiencia del sistema de movilidad de Palma se descarta el escenario tendencial, en
tanto no solo no cumple los objefivos de disminuciéon del peso de la movilidad
motorizada, sino que tampoco satisfacen las exigencias establecidas en la Ley de
Cambio Climdatico y Transicidn Energética y en el Plan Nacional integrado de Energia y
Clima, cuyo desarrollo a efectos de estas regulaciones se recogen en el Real Decreto
1052/2022.

Por otro lado, se descartan las alternativas drdsticas, ya que en la actualidad el peso de
la movilidad motorizada es elevado y los proyectos clave en materia de transporte
publico o en favor de otros modos sostenibles que puedan ejercer de alternativa aldn
estdn en fase de proyecto. La implantacion de una medida de tal severidad supondria
una modificacion brusca de los patrones de movilidad de la poblacion para la que no es
posible establecer, al menos a corto plazo, las alternativas de servicios e infraestructuras
capaces de acoger el trasvase modal derivado de la regulacion. Ademds, en estas
alternativas drdsticas, el parque de vehiculos tenderia a un achatarramiento prematuro,
con la consiguiente pérdida de la eficiencia global de la medida.

En definitiva, el modelo planteado para la ZBE se corresponderia con una alternativa de
transicion por fase, buscando acomodar los ritmos de implantacién, por un lado, a los
compromisos climdticos y ambientales de la ciudad vy, por otro, a un conjunto de
condicionantes, entre los que destacan las medidas planteadas por el Plan de Movilidad
y por el Plan de Calidad del Aire. Entre las medidas clave estdn:

e Puesta en marcha de actuaciones que faciliten el trasvase modal hacia medios
alternativos al vehiculo privado, como son el franvia y las mejoras de la red bdsica
peatonal y ciclista.

e Puesta en marcha de un sistema de control y gestion de la regulacion, en la
medida en que desde el punto de vista administrativo, juridico y tecnoldgico se
requiere habilitar un proceso novedoso e inédito en la ciudad en el que, ademds,
la ciudadania tiene que asimilar una delimitacion nueva a la que asociar
diferentes comportamientos.

e La capacidad de electrificacion de los vehiculos, tanto de los privados, como de
los transporte publico o servicios urbanos, que todavia presentan incertidumbres
respecto, por ejemplo, la equiparacion de costes con los de combustibles fosiles y
la disponibilidad de puntos de recarga.

Considerando esos y ofros factores sociales y ambientales, se ha optado por un modelo
de Zona de Bajas Emisiones que se aplica en un espacio acotado de la ciudad vy limita
Unicamente el acceso, la circulacion y el estacionamiento de los vehiculos mds
contaminantes, permitiendo que los diferentes agentes puedan planificar a medio plazo
la adaptacién de sus hdbitos a las condiciones de regulacion planteadas para el ano
2030. De igual manera, el planteamiento de la zona mds céntrica de la ciudad como

L
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punto de inicio para la creacién de la ZBE estd asimismo motivada dada la disponibilidad
de alternativas actualmente disponibles en materia de accesibilidad.

De esta manera, frente a las limitaciones de acceso que pudieran suponer un
condicionamiento de la accesibilidad al casco histérico de Palma, cabe resenar, tal y
como ya se ha dicho previomente, que gracias a su centralidad territorial, existe una
amplia oferta de transporte publico, como el servicio de autobuses urbanos, con paradas
a lo largo de todo el perimetro que forma el eje de Avingudes. Dentro de este destaca la
existencia de la Estacidén Intermodal de Placa d'Espanya, con acceso a la red
interurbana de ferrocarriles y autobuses.

Adicionalmente, para aquellas personas que requieran del uso del vehiculo privado,
nuevamente dispone de una amplia oferta de aparcamientos publicos en el contorno
de la ZBE.

7.3 Propuesta de restricciones de acceso en la ZBE

Las zonas ACIRE, ORA, ZAR, (y ofras que se puedan incorporar) incluidas en las ZBE del
centro de Palma continuardn ajustdndose a la Ordenanza Municipal de Circulacion asi
como a los Decretos de Alcaldia correspondientes que los regulan.

En la tabla siguiente se muestran los vehiculos de libre acceso, circulacion y
estacionamiento sin necesidad de autorizaciéon municipal registral para cada uno de los
periodos.

Tabla 27.Vehiculos que podrdn circular y estacionar en la ZBE sin autorizacion expresa.

Periodo Tipo de vehiculo

A partir de la fecha de entrada en vigor | Los ciclos y bicicletas y los vehiculos de movilidad
de la ZBE personal.

Los vehiculos con distintivo ambiental B, C, ECO y O.

A partir de 1/01/2027 Los ciclos y bicicletas y los vehiculos de movilidad
personal.

Los vehiculos con distintivo ambiental C, ECO y 0.

A partir de 1/01/2030 Los ciclos y bicicletas y los vehiculos de movilidad
personal.

Los vehiculos con distintivo ambiental ECO y 0.

Adicionalmente, se enumeran los vehiculos que no dispongan del correspondiente
distintivo ambiental para los que se requerird autorizacidén expresa para ser incluidos
dentro del Registro municipal de vehiculos autorizados en las ZBE:

Tabla 28.Vehiculos que podrdn acceder, circular y estacionar en la ZBE con autorizacion expresa.

Tipo de vehiculo Observaciones
Vehiculos de residentes La duracién de estas autorizaciones tendrd cardcter limitado al
empadronados en un periodo de duracién de la circunstancia acreditada.

domicilio situado en la ZBE

s
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Vehiculos de personas con
movilidad reducida (PMR).

Hasta la fecha de caducidad de la tarjeta para el vehiculo
habitual.

A los vehiculos de uso esporddico se les otorgan las
autorizaciones puntuales.

Vehiculos de las empresas
concesionarias de
servicios publicos.

Se limita la utilizacion de estas autorizaciones en el horario de la
prestacion de la actividad correspondiente.

Estas autorizaciones tienen como vigencia mdxima el periodo de
vigencia de la concesidn-contrato.

Vehiculos del personal al
servicio de las
administraciones publicas

La duracién y el horario de estas autorizaciones pueden variar en
funcion de la necesidad vy justificacion del acceso.

Vehiculos de servicios de
emergencia y esenciales
(los vehiculos que presten
servicios médicos, servicios

funerarios, bomberos,
proteccién civil, policia y
cuerpos y fuerzas de

seguridad del estado)

Durante el fiempo indispensable para prestar el servicio.

Vehiculos de servicio de
transporte publico

Registro por autoridad pUblica competente o por criterios de
utilizacion de la tarjeta ITV.

Vehiculos de transporte de
mercancias

Vigencia hasta la fecha de caducidad de la tarjeta de carga 'y
descarga o de fransporte de la Conselleria.

Vehiculos de personas
que se dirijan a centros
sanitarios en el dmbito de
la ZBE

Los administradores de centros sanitarios solicitardn las
autorizaciones.

La autorizacion de vehiculos de las personas que requieren
tratamientos médicos de manera periddica serdn para el periodo
del fratamiento.

Vehiculos con matricula
extranjera

Aqguellos que cumplan los requisitos ambientales atendiendo a los
diferentes periodos establecidos. Autorizacién para un tiempo
maximo de é meses.

A continuacién se indican los vehiculos que podrdn acceder y circular mediante
autorizaciéon, pero no estacionar en la ZBE.

Tabla 29.Vehiculos que podrdn acceder y circular en la ZBE con autorizacion expresa.

Tipo de vehiculo Observaciones

Vehiculos que transporten
residentes dependientes
empadronados (no siendo
el vehiculo de su
propiedad

Se incluyen en este grupo las personas mayores de 70 anos y las
menores de 12 anos. Estos residentes pueden solicitar autorizacion
de acceso para los vehiculos de las personas que les asisten,
deben acceder al drea restringida por el acceso autorizado.

s
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Tipo de vehiculo Observaciones

Vehiculos que de forma
excepcional realizan
operaciones de carga 'y
descarga

Mdaximo de 10 autorizaciones al ano.

Vehiculos vinculados con
establecimientos o
comercios

Autorizacién sujeta a horario y deben acceder al drea restringida
por el acceso autorizado.

Vehiculos de propietarios
o arrendatarios de una
plaza de garagje

La autorizaciéon se otorgard para acceder al drea restringida por
el acceso concreto autorizado.

Vehiculos de propietarios
de inmuebles no
empadronados en zona
ZBE

Vehiculos de clientes con
pernoctacion en
establecimientos hoteleros
o similares

Sus administradores deben enviar al Ayuntamiento una lista de los
vehiculos correspondientes con el fin de realizar operaciones de
carga y descarga de equipagje.

Vehiculos vinculados a
obras

El periodo de vigencia de esta autorizacién serd como mdximo el
autorizado por el érgano competente.

Vehiculos asociados a
medios de comunicacion
de dmbito privado

Para los vehiculos que son de su titularidad por un periodo
mMdaximo de 2 anos.

Vehiculos de sustitucion

Cuando por averia, reparacion u otra causa debidamente
justificada es necesario sustituir temporalmente un vehiculo
autorizado.

Oftras entidades (escuelas,
guarderias, centros
dedicados a actividades
artisticas, las federaciones
deportivas, enfidades sin
dnimo de lucro de
cardcter social,
humanitario o asistencial,
mercados, mercadillos y
colegios oficiales)

Autorizacién previa justificacion de la necesidad atendiendo a la
tipologia.

Vehiculos que acceden a
taller de mantenimiento y

El taller deberd estar registrado en la plataforma Libro taller
electréonico de la DGT, en la que se registrardn los datos del

s
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Observaciones

vehiculo en pruebas. El registro permite que el vehiculo pueda
circular hasta la finalizacién de la reparacion, como mdximo
durante 7 dias laborables, prorrogables en caso de necesidad.

Vehiculos con matricula
extranjera

Aqguellos que cumplan los requisitos ambientales atendiendo a los
diferentes periodos y casos establecidos en la ordenanza.
Autorizacién para un tiempo mdximo de 6 meses.

La fipologia de vehiculos que podrdn acceder, circular y estacionar en la ZBE sin

autorizacidn expresa son:

Tabla 30.Vehiculos que podrdn acceder, circular y estacionar en la ZBE sin autorizacion expresa.

Tipo de vehiculo

Observaciones

Vehiculos de residentes
empadronados en un
domicilio situado en la ZBE

Para vehiculos debidamente acreditados en DGT

Vehiculos histéricos

Para vehiculos debidamente acreditados segin RD 892/2024

Los vehiculos que podrdn acceder y circular en la ZBE sin autorizacion expresa son:

Tabla 31.Vehiculos que podrdn acceder y circular en la ZBE sin autorizacion expresa.

Tipo de vehiculo

Observaciones

Vehiculos de clientes de
aparcamientos
subterraneos publicos

Para vehiculos limiten a acceder a estas

instalaciones.

que se

La entrada al aparcamiento puUblico se ha de realizar como
maximo en un periodo de 30 minutos desde el acceso a la
IBE y se debe acceder y salir del drea restringida por el
acceso autorizado. Si no fuera posible la entrada al
aparcamiento publico también se dispone de 30 minutos
para salir de la ZBE por la salida autorizada.

En la pdgina web municipal https://www.mobipalma.mobi
se establecerdn los documentos grdficos que identifiquen
los recorridos para acceder y salir de la ZBE.

Vehiculos adaptados vy

homologados para
prestar servicios
singulares

Se detallan en el Anexo 2 punto C (clasificacion por criterios
de utilizacién) del Reglamento General de Vehiculos segun
la tipologia que se especifica en la tabla 31.1 (punto 7.3.
Anexo 3)

Vehiculos que acudan
a Centros Sanitarios en
el dmbito de la ZBE.

Estos vehiculos deberdn acceder y salir de la ZBE por los
itinerarios senalizados en via publica para cada Centro
Sanitario y en fe pdgina web municipal
https://www.mobipalma.mobi

Centros autorizados: Hospital General, Ambulatorio El

Carme, Clinica Rotger y Mutua Balear

&
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Motocicletas de dos o | Excepcion con vigencia hasta el 31/12/2026
tres ruedas

Los vehiculos de servicios especiales que han sido adaptados y homologados para
prestar servicios singulares y que se detallan en el Anexo 2 punto C (clasificacion por

criterios de utilizacién) del Reglamento General de Vehiculos se especifican en la

siguiente tabla:

CLASIFICACION POR

GRUPO DE UTILIZACION
(anexo Il RGV)

Tabla 31.1.Vehiculos especiales que podrdn acceder, circular en la ZBE sin autorizacién expresa.

DESCRIPCION
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20

22

27

28

30

Escuela de
conductores
Plataforma
Caja abierta

Portacontenedores

Jaula
Porta vehiculos

Silo

Basculante

DUmper

Bateria de

recipientes

Caja cerrada

Blindado

Cisterna

Cisterna isoterma

Cisterna frigorifica

Automévil destinado a las prdécticas de conduccion.

Vehiculo destinado al transporte de mercancias sobre una superficie plana sin
protecciones laterales

Vehiculo destinado al transporte de mercancias en un receptdculo abierto por la parte
superior. Los laterales podrdn ser abatibles o fijos

Vehiculo construido para el transporte de contenedores mediante dispositivos
expresamente adecuados para su sujecion

Vehiculo especialmente adaptado para el transporte de animales vivos
Vehiculo especialmente adaptado para el transporte de otro u otfros vehiculos

Vehiculo concebido especialmente para el transporte de materias sélidas,
pulverulentas o granulosas en depdsito cerrado y con o sin medios auxiliares para su
carga o descarga.

Vehiculo provisto de un mecanismo que permite llevar y/o girar la caja para realizar la
descarga lateral o trasera.

Camidén basculante de construcciéon muy reforzada, de gran maniobrabilidad y apto
para cualquier terreno

Vehiculo destinado al transporte de carga en un grupo de recipientes fijos con sistema
de conexion entre ellos.

Vehiculo destinado al transporte de mercancias en un receptdculo totalmente
cerrado.

Vehiculo destinado al transporte de personas y/o mercancias, de caja cerrada
reforzada especialmente mediante un blindaje.

Vehiculo destinado al transporte a granel de liquidos o de gases licuados

Cisterna construida con paredes aislantes que permiten limitar los intercambios de
calor entre el interior y el exterior .

Cisterna isoterma provista de un dispositivo de produccién de frio individual o colectivo
para varios vehiculos de transporte (grupo mecdnico de compresion, mdaquina de
absorcién, etc.) que permite bajar la temperatura en el interior de la cisterna 'y
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mantenerla después de forma permanente en unos valores determinados

31 Cisterna calorifica Cisterna isoterma provista de un dispositivo de produccién de calor que permite elevar
la temperatura en el interior de la cisterna y mantenerla después a un valor
précticamente constante

32 Goéndola Vehiculo cuya plataforma de carga tiene una altura muy reducida

47 RTV Vehiculo especialmente acondicionado para emisoras de radio y/o television.

49 Taller o laboratorio Vehiculo acondicionado para el fransporte de herramientas y piezas de recambio que
permiten efectuar reparaciones.

50 Biblioteca Vehiculo adaptado y acondicionado de forma permanente para la lectura y
exposicion de libros.

51 Tienda Vehiculo especialmente adaptado y acondicionado de forma permanente para la
venta de articulos.

52 Exposicién u Vehiculo especialmente adaptado y condicionado de forma permanente para su uso

oficinas como exposicion u oficinas

58] Gria de arrastre Automovil provisto de dispositivos que permiten, elevdndolo parcialmente, el arrastre
de oftro vehiculo.

54 Gria de elevacion Vehiculo provisto de dispositivos que permiten elevar cargas, pero no transportarlas.
(No incluye los vehiculos con dispositivos de autocarga).

55 Basurero Vehiculo especialmente construido para el fransporte y fratamiento de desechos
urbanos.

56 Hormigonera Vehiculo especialmente construido para el transporte de los elementos constitutivos del
hormigdn, pudiendo efectuar su mezcla durante el fransporte.

58 Vehiculo para Vehiculos adaptados para la maguinaria de circo o ferias recreativas ambulantes.

ferias

60 Extractor de lodos Vehiculo dotado de una bomba de absorcién para la limpieza de pozos negros y
sumideros

61 Autobomba Vehiculo equipado con una autobomba de presién para movimiento de materiales
fluidificados

62 Grupo electréogeno Vehiculo dotado con los elementos necesarios para la produccién de energia
eléctrica

63 Compresor Vehiculo destinado a producir aire comprimido y transmitirlo a diversas herramientas o
a locales con ambiente enrarecido.

64 Carretilla Vehiculo provisto de pequena gria u horquilla-plataforma para transportar o elevar

fransportadora pequenas cargas en recorridos generalmente cortos
elevadora

65 Barredora Vehiculo para barrer carreteras y calles de poblaciones

66 Bomba de Vehiculo autobomba especialmente disefAado para movimiento de hormigdn fluido.

hormigonar

67 Perforadora Vehiculo destinado a realizar perforaciones profundas en la tierra
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CLASIFICACION POR

GRUPO DE UTILIZACION DESCRIPCION
(anexo Il RGV)

68 Excavadora Vehiculo especialmente disefiado para la excavacién o desmonte del terreno,
mediante cuchara de ataque frontal, acoplada a superestructura giratoria en plano
horizontal.

69 Retroexcavadora Vehiculo especialmente disefiado para la excavacién o desmonte del terreno,

mediante cuchara de ataque hacia la maquina, acoplada a superestructura giratoria
en plano horizontal.

70 Cargadora Vehiculo especialmente disefiado para el desmonte del terreno y para la recogida de
materiales sueltos, mediante cuchara de ataque frontal, acoplada a superestructura
no giratoria en plano horizontal.

71 Cargadora Vehiculo provisto de cuchara cargadora en su parte delantera y de otra
retfroexcavadora retfroexcavadora en su parte posterior.
72 Trailla Vehiculo que arranca, recoge, fraslada y extiende tierras. Si es autopropulsado, es
mototrailla.
73 Niveladora Vehiculo que se utiliza para configurar toda clase de perfiles y extender el material

arrancado o depositado. Si es autopropulsado, es motoniveladora.

74 Compactador Vehiculo especialmente disefiado para la compactacion de suelos y materiales
vibratorio mediante su peso y vibracién.
78 Compactador Vehiculo especialmente disefiado para la compactacion de suelos y materiales
estdtico exclusivamente mediante su peso.
76 Riego asfdltico Vehiculo destinado a esparcir y extender sobre los diversos pavimentos betin asfdltico
fluidificado.
77 Pintabandas Vehiculo usado para realizar lineas de sefializaciones y prescripciones en el suelo.

7.4 Justificacion de la conformidad del dmbito y las restricciones de acceso,
circulacién y estacionamiento a la normativa vigente

A continuacion, se justifica la regulaciéon planteada en base a la normativa vigente que
se detalla en el cuadro adjunto.

MARCO NORMATIVO
Art 4.1. de la ley 40/2015de 1 de octubre, del Régimen juridico del sector publico:

1. Las Administraciones PuUblicas que, en el ejercicio de sus respectivas competencias, establezcan medidas
que limiten el ejercicio de derechos individuales o colectivos o exijan el cumplimiento de requisitos para el
desarrollo de una actividad, deberdn aplicar el principio de proporcionalidad y elegir la medida menos
restrictiva, motivar su necesidad para la proteccion del interés publico asi como justificar su adecuacion para
lograr los fines que se persiguen, sin que en ningun caso se produzcan diferencias de trato discriminatorias.
Asimismo, deberdn evaluar periddicamente los efectos y resultados obtenidos.

Articulo 5 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de Garantia de la unidad de mercado: Articulo 5. Principio de
necesidad y proporcionalidad de las actuaciones de las autoridades competentes.

1. Las autoridades competentes que en el ejercicio de sus respectivas competencias establezcan limites al
acceso a una actividad econdmica o su ejercicio, o exijan el cumplimiento de requisitos para el desarrollo de
una actividad, motivardn su necesidad en la salvaguarda de alguna razén imperiosa de interés general de
entre las comprendidas en el articulo 3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
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actividades de servicios y su ejercicio («Razdn imperiosa de interés generaly: razén definida e interpretada
mediante la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, limitadas las siguientes: el
orden publico, la seguridad puUblica, la proteccién civil, la salud publica, la preservacion del equilibrio
financiero del régimen de seguridad social, la proteccion de los derechos, la seguridad y la salud de los
consumidores, de los destinatarios de servicios y de los trabajadores, las exigencias de la buena fe en las
transacciones comerciales, la lucha contra el fraude, la proteccién del medio ambiente y del entorno
urbano, la sanidad animal, la propiedad intelectual e industrial, la conservacién del patrimonio histérico y
artistico nacional y los objetivos de la politica social y cultural”).

2. Cualqguier limite o requisito establecido conforme al apartado anterior, deberd guardar relaciéon con la
razén imperiosa de interés general invocada, y habrd de ser proporcionado de modo tal que no exista ofro
medio menos restrictivo o distorsionador para la actividad econdmica.

(..

*El punto 3, en tanto se refiere al acceso y el ejercicio de las
profesiones reguladas no se considera en este proyecto.

Articulo 6 de Decreto de 17 de junio de 1955, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales

1. El contenido de los actos de intervencion serd congruente con los motivos y fines que los justifiquen.

2. Si fueren varios los admisibles, se elegird el menos restrictivo de la libertad individual
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a) Razén imperiosa de interés general

Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio considera como razén imperiosa de interés general la proteccion de la salud
publica, el medio ambiente y el entorno urbano.

En este sentido, se justifica la implantacion de una Zona de Bajas Emisiones en la ciudad
de Palma por los siguiente motivos:

1. Los ratfios de inmisiones de NOz2 y particulas se encuentran muy alejados de las
recomendaciones establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud. Las
consecuencias de no cumplir con dichas recomendaciones son, entre ofros, el
aumento de los problemas cardiorrespiratorios entre la poblacion?e,

2. No se cumple con la normativa sobre ruido establecida en el Real Decreto
1367/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de
noviembre, del Ruido, en lo referente a zonificaciéon acustica, objetivos de
calidad y emisiones acusticas. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
describe al ruido como la primera molestia ambiental en los paises
industrializados. El ruido afecta a las personas de diversas maneras. Sus efectos
estdn relacionados con la audicion, el sistema nervioso vegetativo, la psiquis, la
comunicacion oral, el sueno y el rendimiento!?.

3. Palma en su Plan de Mejora de la Calidad del Aire y Adaptacion al Cambio
Climdatico establece un objetivo de reduccién de gases de efecto invernadero.
Cada vez son mds evidentes las consecuencias del cambio climdtico,
reconocidos por distinfos organismos internacionales?; siendo el transporte uno
de sus principales responsables

b) Principio de proporcionalidad

La Zona de Bajas Emisiones propuesta busca un equilibrio entre la efectividad de las
medidas y las exigencias que reclama tanto a la propia administracion local, como a los
operadores de transporte, las entidades empresariales y la ciudadania. En todos esos
casos la ZBE generard la adaptacion de los comportamientos en la movilidad y de las
flotas de vehiculos.

Los valores de inmisiones de particulas y NO2, aunque se encuentran alejados de las
recomendaciones de la OMS cumplen con la normativa europea de calidad del aire.
Por ello, se considera, que a corto-medio plazo, no se precisa crear una Zona de Bajas
Emisiones especialmente extensa.

Asi, se ha optado por un dmbito reducido, dentro del interior de Avenidas, y que cubre la
parte mdas cénfrica de la ciudad, un espacio central cuyo objetivo principal es la
recuperacion del espacio publico e incentivar la renovacion del parque de vehiculos.
Ademds, se establecen las siguiente medidas:

- Se establece un calendario que permite la progresiva adaptacion del parque a las
exigencias medioambientales, especialmente en lo que respecta a la distribucion
urbana de mercancias. Este aspecto ya ha sido desarrollado en el apartado 7.3,
incluyendo los diferentes horizontes temporales (2025, 2027 y 2030).

18 https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/ambient-(outdoor)-air-quality-and-health

19 https://www.who.int/es/news/item/02-03-2022-who-releases-new-standard-to-tackle-rising-threat-of-hearing-
loss

20 https://www.un.org/es/climatechange/what-is-climate-change
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- Tal y como puede comprobarse en el apartado 7.3, se contempla un régimen
transitorio hasta el ano 2030 dentro del cual se plantea una serie de excepciones
(Tabla 28, Tabla 29, Tabla 30 y Tabla 31) con el fin de no generar un grave perjuicio
sobre la actividad de aquellas personas que acceden actualmente al casco
histérico. Estas excepciones consideran no solo a residentes, sino que estdn
vinculadas directamente con la actividad comercial, la turistica, y la dotacidn de
servicios publicos y ofros de cardcter esencial. Esto favorece una transicidon
progresiva del parque movil hacia vehiculos cero emisiones, con un objetivo laxo a
corto plazo, pero mdas ambicioso en el largo (2030).

- Se dispone de una red complementaria de aparcamientos perimetrales, en
Avenidas, en los que no son de aplicacion las limitaciones medioambientales
planteadas, los cuales garantizan que prdacticamente la totalidad del territorio
afectado sea atendido con un radio de cobertura de 10 minutos a pie, o 600
metros de distancia (véase Figura 39). Estos aparcamientos, que aglutinan mdas de
4.500 plazas, sirven de alternativa a aquellas personas usuarias cuyo vehiculo no
cumpla las requisitos vigentes de acceso a la ZBE y que hacian uso bien del
aparcamiento en calzada o de otfros aparcamientos como el de Placa Major,
Antoni Maura situados dentro del perimetro. No obstante, cabe recordar que se
contemplan exenciones para la entrada de vehiculos que utilicen los
aparcamientos interiores, tal y como se dispone en la Tabla 30. De esta manerq, los
vehiculos no tendrian restringido el acceso, sino que conllevarian una penalizacion
en las tarifas

A continuacidn se muestran las principales alternativas de aparcamiento en el
perimetro sin penalizacion.

Tabla 32.Relacién de aparcamientos en el perimetro de la ZBE.

Nombre Plazas Alternativa a Ubicacién

aparcamiento aparcamientos

Passeig de 435 ECI Jaume llI Oeste — Pg. Mallorca (préximo a Jaume 1)

Mallorca

Via Roma 763 Pl. Patins Oeste -  Avda. Portugal (proximo Pl Bisbe
PI. Major Berenguer de Palou)

Comte Sallent 710 Pl. Pafins Norte — Comte Sallent (préximo Pl Bisbe
Berenguer de Palou)

Comte 77 Mercat de I'Olivar Norte — Comte d'Empuries (préximo a estaciones)

d'Empuries Comtat del Rosselld

Placa 852 Mercat de I'Olivar Norte - Estaciones

d'Espanya Comtat del Rosselld

ECI 600 PIl. Major Norte - Avenida de Alexandre Rosselld

Avingudes 414 Pl. Major Este - Avenida de Gabriel Alomar

Parc de la Mar | 836 Antoni Maura Sur - Avenida de Gabriel Roca (préximo a
catedral)
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Figura 39. Aparcamientos publicos alternativos en el perimetro de la ZBE.

Ademds hay que tener en cuenta la exencidn de acceso a los vehiculos que no
dispongan del correspondiente distintivo ambiental que podrédn acceder a los
aparcamientos publicos (tanto a los municipales como a los privados) dentro del dmbito
IBE por los itinerarios senalizados. Para facilitar la identificacion de estos accesos
autorizados se publicard en la web municipal https://www.mobipalma.mobi un listado de
los aparcamientos publicos y privados de uso publico con los itinerarios que identifiquen
los accesos autorizados para las entradas y salidas a los mismos.

c) Evaluacion periddica de los efectos y resultados obtenidos

Entre los medios disponibles indicados en el apartado 8, se establece la creacion de una
plataforma de seguimiento y monitorizacion de la zona de bajas emisiones. El objetfivo es
sistematizar y automatizar una serie de procesos para el cdlculo de indicadores
medioambientales y de movilidad a nivel estadistico y georreferenciado.

Esta herramienta permite procesar y analizar un gran volumen de datos e integrar
informacion alfanumérica y geogrdafica de forma centralizada en un mismo entorno y
hacerla extensible a todos los usuarios potenciales. En definitiva, se define una biblioteca
de mapas facilmente actualizable. La plataforma permitird, entre otras cosas:
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* Monitorizar los datos de evolucidn de la calidad del aire a partir de los datos
validados por el Govern de les llles Balears.

e Conftrastar la evolucion del parque circulante de los ACIRE.

* Anadlizar la evolucidn de la distribucion modal en funcidn de la variacion en las
distancias recorridas.

e Evaluar los niveles de ruido a partir de los sensores instalados.

En definitiva, la disposicion de esta heramienta garantizard el seguimiento de los
diferentes indicadores planteados en el apartado é.

d) Ambito de la ZBE complementa las Areas ACIRE del Centro histérico de Palma

El dmbito de implantacion correspondiente a la ZBE del Centro de Palma tiene su
precedente en las zonas ACIRE (Areas de Circulacion Restringida), reguladas en la
Ordenanza Municipal de Circulacion de Palma. Las zonas ACIRE con restriccion
total excepto para residentes y autorizados se implantaron a finales de los anos 70.
Actualmente ocupan una superficie de 91,21 Ha representando un 69,85 % sobre
la superficie total delimitada por la ZBE del Centro de Palma, equivalente a 130,57
Ha.

Se ha considerado proporcionada la delimitacion del dmbito del centro de Palma
establecida en la Medida 30 del PMUS, entfre ofros aspectos, dado que la
superficie de 39,57 Ha que se incorpora a la superficie actualmente restringida
para los ACIRE representa un 30,15 % del total. La ZBE no impide el acceso al
centfro de la ciudad sino que fomenta otros modos de transporte alternativos a los
vehiculos mds contaminantes en una superficie con la mayor concentracion de
peatones de tota Palma. El Ayuntamiento de Palma tiene la experiencia de mas
de 25 anos en la gestion de zonas de acceso restringido en las zonas ACIRE
mediante sistemas informatizados, por lo que la ampliacidon de equipos de control
y gestion implica aprovechar gran parte de los recursos disponibles. La experiencia
en la gestion de los ACIRE ha permitido planificar la implantacion mediante un
proceso adaptativo secuencial temporal que incorpora en la Ordenanza una
variedad de excepciones de acceso para facilitar a los vehiculos que no
dispongan del correspondiente distintivo ambiental, la posibilidad de solicitar la
inscripcion en el Registro municipal de vehiculos autorizados.

7.5 Estimaciéon de la mejora de la calidad del aire y de la mitigacion de las
emisiones de gases de efecto invernadero en el horizonte 2030

a) Relacion entre inmisiones y emisiones

Debe indicarse que la causalidad entre reduccion de emisiones de NOx y particulas
vinculadas al sector de fransporte e inmisiones es muy compleja; interviniendo una serie
de factores (morfologia urbana, climatologia, vientos, relieve, etc.) que hace dificil
establecer una relacion directa. No obstante, si que es cierto y evidente que la
disminucion de emisiones mejora notablemente la calidad del aire. Un ejemplo reciente
lo tenemos con motivo de la reciente pandemia. Asi, por ejemplo, en la ciudad de
Madrid, en el ano 2020, se redujo el trafico, de media, en un 34% mientras las inmisiones
de NO2 disminuyeron en un 25%, lo que equivale a un factor de 1,36. Por tanto, si tal y
como se ha establecido en el apartado 6, el objetivo de reduccién de inmisiones es de
aproximadamente un 20%, la reduccion de emisiones del trafico necesaria deberia ser al
menos de un 27%.
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Figura 40. Relacién de inmisiones de NOz2 y trdfico en la ciudad de Madrid (2020). Fuente: Informe
Estado de la Movilidad 2020 del Ayuntamiento de Madrid.

Donde si hay una relacion directa es enfre los niveles de ruido y el trafico, donde el
Informe Estado de la Movilidad 2020 del Ayuntamiento de Madrid concluyd que existe
una correlacién lineal entre ambas variables, donde se produce una reduccion 0,6 dBA
por cada diminuciéon del 10% de trafico (véase Figura 41 ).
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Figura 41. Relacién entre nivel sonoro y tréfico en la ciudad de Madrid (2020).
Fuente: Informe Estado de la Movilidad 2020 del Ayuntamiento de Madrid.

b) Medidas para la reducciéon de emisiones: menos vehiculos contaminantes y mas
limpios
Las estrategias para reducir las emisiones pasan, en primer lugar, por una disminuciéon del
uso del vehiculo privado contaminante. En este sentido, el PMUS recientemente
aprobado plantea la reduccidon en aproximadamente un 7% de los veh-km recorridos
actualmente en la ciudad de Palma. Las medidas definidas en el apartado 7.1
coadyuvardn a la consecucion de dicho objetivo.

El segundo factor determinante para la reduccion de emisiones es el cambio tecnoldgico
de los vehiculos. El ejemplo mds reciente ha sido la implantacion de la ZBE Madrid 360 en
el interior de la M30 (se inicid en 2022). El cambio tecnoldgico ha sido significativo,
reduciéndose a la mitad el porcentaje de vehiculos con categoria ambiental A. Los
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vehiculos con categoria ambiental C o superior han pasado de representar el 56% a
prdacticamente un 70%.

Parque circulante interior M-30 (2020) Parque circulante interior M-30 (2022)

A mA

EC mC

W ECO BECO

=m0 u0

Figura 42. Variacion de la distribucion del parque circulante, antes y después de la implantacion de la
ZBE en Madrid. Fuente: elaboracion propia

En la tabla siguiente se realiza una comparaciéon entre la evoluciéon del parque circulante
de Madrid y el del Palma. Noétese que en este Ultimo caso tan solo se dispone de datos
comparables entre los anos 2019 y 2023 correspondientes a los ACIRE.

Tal y como se puede observar a simple vista, la renovacién del parque circulante
madrilefo es mds acelerada que en el caso palmesano. Si se comparan los datos de
vehiculos sin distintivo, si bien en 2019 estos no distaban mucho entre si (8,82% en Madrid y
9.56% en Palma), la diferencia en 2023 es muy sustancial, donde en el primer caso
prdacticamente han desaparecido (2,14%) mientras que en Paima auln se situan en torno
al 8%. Al mismo tiempo, en 2019, el porcentaje de vehiculos ECO también era similar en
ambos casos, algo mayor en el caso madrileno (7,9%) frente al de Palma (7,05%), en
cambio en la actualidad ambas ciudades se han distanciado, aumentando mucho mas
en proporcion en Madrid (hasta el 23,16%) que en Palma (15,6%). Al respecto de los
vehiculos cero emisiones, en Madrid para el mismo periodo la proporcidon se ha mds que
friplicado, mientras que en palma se ha duplicado, por lo que en Madrid el avance ha
sido alrededor de un 50% mads répido.

Estos datos se utilizardn a partir de ahora para evaluar los posibles escenarios
tendenciales derivados de la aplicaciéon de la ZBE en el caso de Palima.
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Tabla 33.Comparativa entre la evolucién del parque circulante en Madrid y Palma en el periodo 2018
y 2023. Fuente: elaboracién a partir de datos del Ayto. de Madrid y Ajuntament de Palma.

Madrid Palma

[ | i [ ]
| & B T | &
! DISTINTIVO
#oor Zocr] Zoer e Foor]

2018 4,90% 38.60% 11,53% -

2019 7.90% 3377%  882% 705% [JBHEORN 27.70%  9.56%

SIN
DISTINTIVO

2020 13,73% 2976%  6.59% :
2021 14,88% 28,37%  6,04% - - - - -
2022 19,41% 2596%  3.97% - - - : :
2023 23,16% 22,40%  2,14% 156% [B52%Y 17.80%  86%

A partir de este punto, con el objetivo de cuantificar los efectos de la implantacion de la
ZBE en Palma se plantean los siguientes escenarios:

Dentro de la ZBE:

*  Mantenimiento de la exenciones a partir de 2030: esto practicamente supondria la
aceptacién del escenario tendencial.

e Eliminacion de las exenciones a partir de 2030: esto supondria un revulsivo en el
parque circulante, dado que con las limitaciones al paso y estacionamiento se
promueve una transicion acelerada del mismo hacia una reconversion
prdacticamente total en vehiculos ECO y 0 emisiones.

Global del municipio de Palma:

* No readlizacién del PMUS: implica el mantenimiento del escenario tendencial para
todos los viajes de Palma.

e Redlizacion del PMUS: implicariac mantener una transformacion tendencial del
parque pero una menor participacidon del vehiculo privado en la movilidad,
reduciéndose el trafico un 7%.

c)Andlisis de las emisiones futuras ocasionadas por el trafico en ambito ZBE

En este apartado se procede al cdiculo de las emisiones futuras teniendo en cuenta los
dos escenarios mencionados previaomente:

En el caso de mantener las exenciones se consolidaria el escenario tendencial, el cual ha
sido calculado manteniendo la progresidon lineal observada en los Ultimos anos. No
obstante, se considera una deceleracién en el decrecimiento de los vehiculos B en tanto
actualmente estdn disminuyendo su participacion de una forma acelerada (en torno un
2% menos cada ano), por lo que a medida que se acerquen a su desaparicion su
decrecimiento serd también mucho menor. Por ofra parte los C frenarian su crecimiento
(del 0,5% recientemente), dado que se considera que su participaciéon ya estd cercana
al tope (como se ha observado en ofras ciudades). Asimismo, los ECO mantendrian un
crecimiento acelerado (en torno al 2% mds cada ano) teniendo en cuenta la evolucién
de matriculaciones en los Ultimos anos, y en el caso de los vehiculos O emisiones estos
verdn acelerado su crecimiento hasta un 1% anual a finales de la década (en los Ultimos
anos ha rondado el 0,3%). Con todo lo anterior, la estimacién de la proporcién del
parque circulante en este escenario se plantea en el escenario tendencial de la Tabla 34.

De aplicarse una restriccion absoluta a partir de 2030 a los vehiculos A, B y C estos
practicamente desaparecerian en un escenario sin exenciones, repartiéndose los
vehiculos en torno al 75% en el caso de los ECO vy el 25% en el caso de los 0 emisiones. La
estimaciéon de la proporcidén del parque circulante en este escenario se plantea en el

L
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escenario sin exenciones de la Tabla 34, teniendo en cuenta que en la actualidad las
principales ventas de nuevos vehiculos se refieren a vehiculos con etiqueta ECO, y que
los que dispongan etiqueta 0 emisiones irdn aumentando su cuota de mercado hasta
2030 (Hay que tener en cuenta que actualmente este tipo de vehiculos aln ronda el 8-
10% de la cuota de mercado?!).

Tabla 34.Estimacién de la variacién de la distribuciéon del parque circulante, antes y después de la
implantacion de la ZBE de Palma. Fuente: elaboracién propia.

2030
(Tendencial)

2030

Categorias ambientales . .
(ZBE sin exenciones)

8,6% 2.5% 0,0%
17.8% 7.5% 0.0%
55.2% 51% 0,0%
15,6% 32,5% 71.5%
0 emisiones 2.8% 6,.5% 28,5%

Escenario tendencial (manteniendo exenciones a partir de 2030)

De forma mds precisa se analiza la distribucién estimada para el parque circulante en el
escenario tendencial para los vigjes con origen/destino a la ZBE segun fres tipos de
vehiculos (turismos, motocicletas y distribucion de mercancias). Esta distribucion surge de
adaptar los porcentajes actuales por cada modo a la tendencia esperada a nivel global,
Teniendo en cuenta las peculiaridades de cada caso.

Para los turismos se espera una disminucidon mds acusada para los vehiculos Ay B frente a
los vehiculos de distribucion, siguiendo una aproximacién de la diferencia actual entre
ambos grupos, ya que el parque de vehiculos ligeros estd algo mds anticuado. En cuanto
sU renovacion, se espera una mayor proporcion de vehiculos eléctricos en el sector de la
distribucion debido a su amortizacion (ver apartado 10.3.4), mientras que en los furismos
se espera un escenario mds conservador con predominancia de vehiculos con etfiqueta
ECO (hibridos).

Las motocicletas por ofra parte se espera que se renueven con un ligero aumento de las
motos eléctricas, manteniéndose una parte sustancial con distintivo C. En una encuesta
del observatorio Celetelem?? se mostraba como la adquisicidbn de una motocicleta
totalmente eléctrica se consideraba en torno al 25% de los encuestados.

Tabla 35.Proporcién de vehiculos por tipologia en el escenario tendencial (ZBE, 2030).

Turismos Motocicletas D‘:::;S:;?n
Reparto modal 73,8% 9.5% 16,7% 100%
A 1,5% 0.0% 10.0%
B 6,5% 0.0% 15,0% 7,3%
_ 52,0% 80.0% 35.0%
ECO 35,0% 0.0% 30,0%

m 5,0% 20,0% 10,0% 7.3%

21 vehiculo electrificado. Informe anual 2022 (ANFAC)

22 F| consumidor del sector moto en Espafiia 2022. Observatorio Celetem.

s
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En la Tabla 36 se presenta la estimacion de veh-km en funcién del distintivo ambiental
teniendo en cuenta que el volumen de vigjes y kildmetros se mantendria como en la
actualidad. En este caso simplemente se daria la fransformacién del parque tal y como
se presentaba en la tabla anterior. Tal y como se podia derivar de la tabla anterior, la
mayoria de los kildmetros realizados para ese ano se corresponderia con vehiculos con
categoria C y ECO, con 48.611.334 veh.km y 28.905.070 veh.km respectivamente, en
conjunto algo mas del 80% del total. Los vehiculos sin distintivo no llegarian al 3% con
2.599.322 veh.km.

Tabla 36.Veh-km de los vigjes con origen/destino la ZBE en el escenario tendencial (ZBE, 2030).

Turismos Motocicletas D\i/:rri‘;‘::liczﬁsn TOTAL
Reparto modal 69.203.621 8.951.268 15.612.677 93.767.566
A 1.038.054 0 1.561.268
B 4.498.235 0 2.341.902 6.840.137
35.985.883 7.161.015 5.464.437
24.221.267 0 4.683.803 28.905.070
3.460.181 1.790.254 1.561.268 6.811.702

Teniendo en cuenta los avances en el escenario tendencial, las emisiones producidas por
la movilidad atraida y generada por el centro de la ciudad se resumen en la siguiente
tabla, estimédndose unas 12.502,08 t de CO2 al ano, 10,16 t de NO2y 1,01 t de particulas.
Los turismos concentrarian gran parte de las emisiones de CO2, con 9.800,73 (alrededor
del 80%), mientras que en NO:2 se repartirian de forma mds homogénea entre turismos y
comerciales, con 549 y 4,67 t respectivamente. En el caso de las particulas
practicamente se situarian a la par, con 0,53 y 0,47 t para vehiculos turismos vy

comerciales.
Tabla 37.Estimacién de emisiones (toneladas/arfio
en los viajes con origen/destino a la ZBE (tendencial).
CO2 NOx PM 25
Tipo vehiculo Turismos Comerciales Turismos Comerciales Turismos Comerciales
TOTAL 9.800,73 2.701,35 5,49 4,67 0,53 0.47
A 214,70 626,01 0,86 1,90 0,09 0.35
B 727,06 681,91 0,87 0,78 0.06 0.08
6.258,67 803,27 3,02 1,53 0,28 0.03
2.301,02 491,80 0,65 0,37 0.09 0.01
299,27 98,36 0,09 0,07 0.01 0.00

Comparando las emisiones actuales originadas por los viajes con origen/destino la ZBE
con las estimadas para el ano 2030, las disminuciones de contaminantes supuestas en
este escenario pueden observarse en la Tabla 38. Las reducciones de didxido de carbono
mds importantes se dan en los vehiculos comerciales, que con la renovacién del parque
circulante consiguen reducir las emisiones hasta un 26%, pese a contribuir mucho menos
al fréfico, mientras que en el caso de los turismos la reduccion prdcticamente alcanzaria
el 18%. Para el caso del NOx las emisiones se reducirian en mayor medida para los
turismos, alcanzando un 47%, mientras que para vehiculos comerciales rondaria el 34%.
Finalmente, para particulas PM2s nuevamente se observarian reducciones del 45% para
turismos y casi del 48% para vehiculos comerciales.

s
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En conjunto, las emisiones de CO2 se reducirian un 20% mientras que las de NOx
disminuirian un 42% y las de particulas un 47%.

Tabla 38.Reduccidn de emisiones por contaminante y tipologia de vehiculo a nivel municipal.

CO2 NOx PM 25
Tipo vehiculo Turismos Comerciales Turismos Comerciales Turismos Comerciales
1IBE 2022 11.997,64 3.659,08 10,55 7.13 0,98 0.93
2030 9.800,73 2.701,35 5,49 4,67 0,53 0,47
(ZBE tendencial) R R ' ' ' '
Variacion (%) -18,31% -2617% -47,94% -34,49% -45,53% -48,92%

Escenario sin exenciones a partir de 2030

A continuacion se calculan las emisiones de los viajes con origen/destino a la ZBE segin
tres fipos de vehiculos (turismos, motocicletas y distribucidon de mercancias) para el
escenario en el que en 2030 se da fin a las exenciones (véase Tabla 39). Esta distribucion
surge de adaptar los porcentajes actuales teniendo en cuenta que los vehiculos A, By C
no podrian circular, siendo necesaria una adaptacién del parque a esta circunstancia.

Para los turismos se espera que su renovacion se realice principalmente con vehiculos
ECO, ya gque en la actualidad acaparan la cuota de mercado en comparacion con los
vehiculos eléctricos, cuya cuota ird aumentando a lo largo de la década. Para vehiculos
de distribucién nuevamente la proporcidén de vehiculos eléctricos debido a su
amortizacion (ver apartado 10.3.4) serd algo mayor. Las motocicletas por otra parte se
espera gue se renueven principalmente con eléctricas.

Tabla 39.Proporcién de vehiculos por tipologia en el escenario sin exenciones (ZBE, 2030).

Turismos Motocicletas D‘:::E::::n TOTAL

Reparto modal 73.8% 9.5% 16,7% 100%
0.0% 0.0% 0.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0,0%

80,0% 0.0% 75,0%

m 20,0% 100,0% 25,0% 28,5%

En la Tabla 40 se presenta la estimacion de veh-km en funcién del distintivo ambiental
teniendo en cuenta que el volumen de vigjes y kilbmetros se reduciria en un 7%, tal y
como se espera en el PMUS que suceda en el global de la ciudad. Asimismo, también se
tiene en cuenta la renovacioén del parque. Tal y como se puede observar, el grueso de los
veh-km se realizan en vehiculos ECO, con 62.377.336 veh-km, mientras que los vehiculos 0
emisiones realizarian un total de 24.826.500 veh-km.
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Tabla 40.Veh-km de los viajes con origen/destino la ZBE en el escenario sin exenciones (ZBE, 2030).

. . Vehiculos
Turismos Motocicletas

Distribucion

Reparto modal 64.359.367 8.324.679 14.519.790 87.203.837
A 0 0 0
B 0 0 0

51.487.494 0 10.889.842

0
m 12.871.873 8.324.679 3.629.947 24.826.500

Teniendo en cuenta los avances en el escenario tendencial, las emisiones producidas por
la movilidad atraida y generada por el centro de la ciudad se resumen en la Tabla 41. En
este escenario las emisiones serian principalmente de CO2, con  7.471,64 toneladas,
principalmente originadas por turismos, con 6.099,52 t, siendo las de vehiculos
comerciales de 1.372,12 t. Estas emisiones se deben exclusivamente a los vehiculos ECO.

Tabla 41.Estimacion de emisiones (toneladas/ano
en los viajes con origen/destino a la ZBE (Sin exenciones en 2030).

CO2 NOx PM 25
Tipo vehiculo Turismos Comerciales Turismos Comerciales Turismos Comerciales
TOTAL 6.099,52 1.372,12 1,73 1,05 0.23 0,04
A - - - - - -
B - - - - - -
4.891,31 1.143,43 1,39 0,87 0,19 0.03
1.208,20 228,69 0,34 0.17 0.05 0.01

Comparando las emisiones actuales originadas por los viajes con origen/destino a |la ZBE
con las estimadas para el ano 2030, se obtiene una disminucién de contaminantes
pueden consultarse en la Tabla 42. En esta se puede observar como las reducciones mdas
importantes se dan en los vehiculos comerciales, que con la renovacion del parque
circulante consiguen reducir las emisiones de CO2 hasta un 62%, mientras que las de NOx
y PM2s prdcticamente desaparecerian. En el caso de turismos el descenso en CO2 es algo
menor, pero no por ello menos importante, en tanto se alcanzan reducciones de hasta el
50%. Nuevamente en materia de partficulas y oxidos de nitrédgeno las emisiones se
reducirian practicamente a menos de una cuarta parte.

En conjunto, las emisiones de CO:2 se reducirian un 52% (frente al 20% del tendencial), las
de NOx disminuirian un 84% (frente al 42% del tendencial) y las de particulas un 86% (frente
al 47% del tendencial). En general, para los vigjes producidos en la ZBE las emisiones se
reducirian el doble de rdpido a nivel distrital que en el caso de mantener las exenciones.
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Tabla 42.Reduccién de emisiones por contaminante y tipologia de vehiculo a nivel municipal.

CO2 NOx PM 25
Tipo vehiculo Turismos Comerciales Turismos Comerciales Turismos Comerciales
1BE 2022 11.997.64 3.659,08 10,55 7.13 0,98 0,93
2030
(ZBE sin 6.099,52 1.372,12 1,73 1,05 0.23 0,04
exenciones)
Variacion (%) -49,16% -62,50% -83,56% -85,33% -75,97% -96,03%

d)Andlisis de las emisiones futuras ocasionadas por el trafico en Palma

En este apartado se procede al cdiculo de las emisiones futuras teniendo en cuenta los
dos escenarios mencionados previamente respecto al global de Palma (sin la aplicacion,
y con la aplicacién del PMUS):

En el caso de no aplicar el PMUS se consolidaria el escenario tendencial, el cual ha sido
calculado manteniendo la progresion lineal del parque circulante observada en los
Ultimos anos. Nuevamente vuelve a considerarse una deceleracion en el decrecimiento
de los vehiculos B conforme la proporcion de los mismos en el global del parque
disminuye. En este escenario también se prevé un estancamiento en el crecimiento de los
vehiculos con distintivo C, dado que se considera que su participaciéon ya estd cercana
al tope (como se ha observado en ofras ciudades). Asimismo, los ECO mantendrian un
crecimiento acelerado teniendo en cuenta la evolucion de matriculaciones en los Ultimos
anos, y en el caso de los vehiculos 0 emisiones estos verdn acelerado su crecimiento
hasta un 1% anual a finales de la década. Con todo lo anterior, la estimacion de la
proporcion del parque circulante en este escenario se plantea en la columna ‘“sin la
aplicacién del PMUS” de la Tabla 43.

En la columna derecha se considera la aplicacion del PMUS, y por tanto del desarrollo de
la ZBE sin las exenciones a partir de 2030, con lo que implicaria el no acceso a esta zona
para los vehiculos con distintivo A, By C (afectando un 4,7% de los vigjes en Palma). Por
otro lado, en el global de Palma se considera una perspectiva conservadora tendencial
de modificacion del parque, confando con la renovacion del parque vinculado a los
vigjes de la ZBE mds la reduccion del 7% de los vigjes considerada en el PMUS.

En general, no se observa un cambio sustancial en la composicion del parque entre
ambos escenarios, ya que la aceleracion de la tendencia, desde una perspectiva
conservadora, se produciria tan solo en viagjes con origen/destino a la ZBE, que no son
una parte sustancial del total de la ciudad. De hecho para la mayoria de categorias las
diferencias no alcanzarian en ningin caso los 2 puntos porcentuales.

Tabla 43.Estimacion de la variacion de la distribucion del parque circulante, antes y después de la
implantacion de la ZBE de Palma. Fuente: elaboracién propia.

Categorias ambientales . . 203.0 . .2039 .
(Sin aplicacion PMUS) (Con aplicacion PMUS)
A 7.3% 4.0% 3%
B 24.0% 15% 13%
DN 5467 53% 47%
11.9% 23% 29%

21% 5% i

s
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Escenario tendencial

En la Tabla 44 se presenta la estimacion de veh-km en funcién del distintivo ambiental
teniendo en cuenta que el volumen de vigjes y kilbmetros se mantendria como en la
actualidad. En este caso simplemente se daria la fransformacién del parque tal y como
se presentaba en la tabla anterior. En este caso, la mayoria de los kildmetros realizados
para el ano 2030 se corresponderia con vehiculos con categoria C y ECO, con
1.454.493.454 veh.km y 615.217.066 veh.km respectivamente, en conjunto alrededor del
75% del total. Los vehiculos sin distintivo superarian por poco el 4% con 110.553.384 veh.km

Tabla 44.Veh-km de los viajes con origen/destino a Palma en el escenario tendencial (2030).

Vehiculos
Turismos Motocicletas ’ TOTAL
Distribucion
Reparto 2052548409  47.385797  622.888.358  2.722.822.564
modal
A 65.287.826 355.668 44.909.890
B 280.970.610 847.080 133.597.492 | 415.415.181
_ 1154303623  37.107.853  263.081.978
448.393.773 54718 166.768.575 [ abANL

m 103.592.577 9.020.477 14.530.423 127.143.478

Teniendo en cuenta los avances en el escenario tendencial, las emisiones producidas por
la movilidad atraida y generada por todo el municipio se resumen en la Tabla 45. Las
principales emisiones serian las de CO2, con 394.976,79 1, seguidas de 393,56 t de NO2 y
35,51 t de particulas.

Tabla 45.Estimacion de emisiones (toneladas/ano)en los viajes con origen/destino a Palma (tendencial

a 2030).
CO2 NOx PM 25
Tipo vehiculo Turismos Comerciales Turismos Comerciales Turismos Comerciales

TOTAL 280.969,64 114.007,16 206,31 187,25 19,18 16,32

A 13.576,76 18.007,07 54,49 54,79 5,70 10,17

B 45.551,13 38.900,92 54,48 44,76 3.85 4,34
172.820,19 38.673,05 83,40 73,66 7.74 1,32

42.602,61 17.510,70 12,11 13,34 1,64 0,47

6.418,94 915,42 1,82 0,70 0.25 0,02

Comparando las emisiones actuales originadas por los viajes con origen/destino Palma
con las estimadas para el 2030, se obtienen las disminuciones de contaminantes que
pueden observarse en la Tabla 46. Se puede observar como para las emisiones de CO2
las reducciones mds importantes se dan en los vehiculos comerciales, que verian
reducidas sus emisiones en un 11,9%, mientras que en el caso de los turismos tan solo se
reducirian un 8,4%. Por ofro lado, las de NOx verian una reduccion mads significativa, de
casi el 29,4% para los turismos y del 15,81% para los vehiculos comerciales. En relacién con
las PM2,sla reduccién seria del 27,9 y 30,8% para vehiculos turismos y comerciales.

En conjunto, las emisiones de COz2 se reducirian un 9%, las de NOx disminuirian un 24% y las
de particulas un 29%.

s
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Tabla 46.Reduccidon de emisiones por contaminante y tipologia de vehiculo a nivel municipal.

CO2 NOx PM 25
Tipo vehiculo Turismos Comerciales Turismos Comerciales Turismos Comerciales
Palma 2023 306.562,58 129.366,72 292,10 222,42 26,59 23,58
2030
(ZBE con 280.969,64 114.007,16 206,31 187,25 19,18 16,32
exenciones)
Variacion (%) -8,35% -11,87% -29,37% -15,81% -27,86% -30,79%

Escenario con la aplicacion del PMUS

A continuacion se calculan las emisiones de los viajes con origen/destino a Palma segun
tres fipos de vehiculos (turismos, motocicletas y distribucidon de mercancias) para el
escenario en el que en 2030 se completaria la ejecucion del PMUS (véase Tabla 47). Esta
distribucion surge de adaptar los porcentajes actuales teniendo en cuenta que los
vehiculos A, B y C no podrian circular por la ZBE, acelerando su renovacion, mientras que
para el global de Palma se considera una perspectiva conservadora de renovacion
siguiendo la tendencia actual. En fodo caso, se plantea una reduccion del 7% de los veh-
km.

Para los turismos se espera que su renovacion se realice principalmente con vehiculos
ECO, ya gque en la actualidad acaparan la cuota de mercado en comparacion con los
vehiculos eléctricos, cuya cuota ird aumentando a lo largo de la década. Para vehiculos
de distribucidn nuevamente la proporcidn de vehiculos eléctricos debido a su
amortizacion (ver apartado 10.3.4) serd algo mayor. Las motocicletas por otra parte se
espera gue se renueven con un aumento de las eléctricas.

Tabla 47.Proporcién de vehiculos por tipologia en el escenario tendencial (ZBE).

Vehiculos

Turismos Motocicletas Distribucién TOTAL

Reparto modal 75% 2% 23% 100%
A 3% 1% 5%

B 13% 2% 15% 13%
e 73% 30%
26% 0% 1%

En la Tabla 48 se presenta la estimacion de veh-km en funcién del distintivo ambiental
teniendo en cuenta que el volumen de vigjes y kilbmetros se reduciria en un 7%, tal y
como se espera en el PMUS que suceda en el global de la ciudad. Asimismo, también se
tiene en cuenta la renovacién del parque. Nuevamente, de forma similar al escenario
tendencial, la mayoria de los kildmetros realizados para el ano 2030 se corresponderia
con vehiculos con categoria C y ECO, con 1.185.048.186 veh.km y 883.351.429 veh.km
respectivamente, lo que supone alrededor del 80% del total. Los vehiculos sin distintivo no
llegarian al 4% con 83.356.314 veh.km.
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Tabla 48.Veh-km de los viajes con origen/destino a Palma en el escenario tendencial
(Con PMUS y ZBE 2030.)

Vehiculos
Turismos Motocicletas ,
Distribucion
Reparto modal  1.908.870.020 44.068.791 579.286.173  2.532.224.985
A 56.220.962 306.275 29.236.339
B 241.950.741 729.441 86.971.967 329.652.150
_ 993.999.399 31.954.490 171.266.368
499.218.824 47119 238.905.731 738.171.675

m 117.480.095 11.031.466 52.905.768 181.417.329

Teniendo en cuenta los avances en el escenario tendencial, las emisiones producidas por
la movilidad atraida y generada por el centro de la ciudad se resumen en la Tabla 49. En

este caso, las principales emisiones serian las de CO2, con  345.133,08 1, seguidas de
315,63 t de NO2y 28,07 t de particulas.

Tabla 49.Estimacién de emisiones (toneladas/arfio
en los viajes con origen/destino a Palma (Con PMUS y ZBE 2030).

CO2 NOx PM 25
Tipo vehiculo Turismos Comerciales Turismos Comerciales Turismos Comerciales
TOTAL 254.491,66 90.641,42 181,22 134,41 17,00 11,07

A 11.691,29 11.722,60 46,93 35,67 4,91 6,62

B 39.225,21 25.324,50 46,92 29,14 3,32 2,83
148.819,74 25.176,16 71,82 47,95 6,67 0.86

47.430,26 25.085,10 13,48 19,11 1,83 0.67

7.325,16 3.333,06 2,08 2,54 0.28 0,09

Las reducciones mds importantes se dan en emisiones de NOx, donde para turismos
alcanzan una disminucion del 38% y para vehiculos comerciales 39%. En el caso de las
PM2,s esta reduccion es del 36% y 53% para vehiculos turismos y comerciales, mientras que
para CO2la disminucion es menos significativa, con un 17% y 30% respectivamente.

Tabla 50.Reduccidon de emisiones por contaminante vy tipologia de vehiculo a nivel municipal.

CO:2 NOx PM 25
Tipo vehiculo Turismos Comerciales Turismos Comerciales Turismos Comerciales
Palma 2022 306.562,58 129.366,72 292,10 222,42 26,59 23,58
2030
(Palma con 254.491,66 90.641,42 181,22 134,41 17,00 11,07
PMUS)
Variacién (%) -17% -30% -38% -39% -36% -53%

En conjunto, para el escenario Palma 2030 con la aplicaciéon del PMUS y de la ZBE sin
exenciones las emisiones de COz se reducirian un 21%, las de NO2 un 39%, y las de PMz2sun
44%. En lo que se refiere a los niveles de NO2, esto implicaria que las inmisiones se
reducirian en torno a un 29%, pasando de los niveles actuales en Foners de 25 pg/m?3 a

niveles en torno a 16-18 uyg/ms, ligeramente por debajo de los estdndares marcados por
la Comisidn Europea (20 ug/m3).
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El sistema de control de accesos, circulacion y estacionamiento en la ZBE estd
compuesto por los siguientes subsistemas:

- Subsistema de control de accesos.

- Subsistema de senalizacion.

- Subsistema de atencion a la ciudadania.

- Subsistema de monitorizacion y seguimiento de la ZBE.

8.1 Subsistema de control de accesos

8.1.1 Emplazamiento y ubicacién de las instalaciones

Los distintos Equipos de Reconocimiento de Matriculas (ERM) se instalardn en la red viaria
interior al dmbito de la ZBE. Se plantea la colocacion de 19 ERM de entrada para el

conftrol total de los accesos a la nueva ZBE (véanse Tabla 51 y Figura 43).

Estas instalaciones forman parte del contrato de mantenimiento y conservacion de las
instalaciones de regulacion y control del trafico incluido en los Fondos de Recuperacion.
A continuacién, se detalla la propuesta de localizacién de cdmaras de lectura de
maftriculas en el ZBE y caracterizaciéon de vias.

Cédigo

NV 00O N O hON -

o~ O AW N — O

18
19

Tabla 51.Propuesta de localizaciéon de las cdmaras de control.

Nombre de via

Berenguer de Tornamira

Av. Jaume lll
Jaume de Santacilia
Joaqguim Botia
Via Roma
Jeroni Antich
Pere Dezcallari Net
Francesc de Borja Moll
Sant Miguel
Plaza de Espana
Josep Anselm Clavé
Bonaire
Sindicat
Francesc Cantarellas
Jaume Lluis Garau
PIl. Porta del Camp

Plaza Rei Joan Carles |

Porta de JesUs
Joan Lluis Estelrich

N° de carriles
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Figura 43. Cdmaras de acceso ala Zona de Bajas Emisiones.

Respecto a los equipos de campo, el sistema de cdmaras y flash forma parte del
contrato de suministro, mantenimiento. Estos se instalardn preferiblemente en postes.

La localizacién definitiva y exacta de cada uno de los elementos a instalar se definird en
la fase de replanteo de la obra, a criterio de la Direccidon Facultativa y siguiendo las
directrices de los técnicos municipales del Ayuntamiento de Palma. Cualquier
intervencion sobre las estructuras o infraestructuras existentes, ademdas de disponer de las
respectivas autorizaciones de uso y acceso de los respectivos agentes implicados
(Administracidn o empresa contratada), deberdn mantenerse adecuadamente para
evitar el deterioro de la instalacion.

8.1.2 Equipamiento de reconocimiento de matriculas ERM

Los ERM equipos de reconocimiento de matriculas de vehiculos en circulacion para el
control de los ACIRE Y ZBE estardn formados bdsicamente por:

e Cdmara(s) IP para la lectura de matriculas, con iluminacion IR integrada vy
accesorios de fijacion.

¢ Flash IR de refuerzo.
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Cdamara(s) de contexto IP de alta definicion, alta luminosidad y accesorios de
fijacion.
Carcasa integrada para cdmaras e iluminacion.

Ordenador de tipo industrial con su fuente de alimentacion y software para el
tratamiento local de las imdagenes y algoritmo OCR.

Equipos de comunicaciones para el enlace entre los ERM y el CGM
Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAl) para minimo 120 minutos
Armario de exteriores “a pie de cdmara”.

Cables, soportes y ofros accesorios de fijacion.

Para ello, los ERM deberdn soportar las siguientes funciones principales:

8.1.3

Cdamara tipo B, segun UNE 199142-3, para la captura de imdgenes de diferentes
tipologias de vehiculos circulantes (turismo, motocicleta, camién, autobus ...
incluso ciclomotores). Cada cdmara deberd captar como minimo un carril de
circulacion.

Captura de imagenes de contexto en color que permitan identificar el vehiculo y
la via de circulacion.

Almacenamiento y encriptacion de datos e imdgenes en un fichero con
geoposicionamiento y marca de tiempo universal integrado.

El almacenamiento de datos de lecturas para su posterior recuperacion vy
tratamiento y debe dimensionarse para almacenar al menos 200 000 imagenes.

Interfaces UMTS, inaldmbrico 802.11G y/o Ethernet TCP/IP

Lectura de matriculas con un sistema de visidon artificial de reconocimiento de
caracteres (OCR). Reconocimiento de todo tipo de matriculas europeas.

Registro del aforo de vehiculos, agrupados por tipologias.

Sala de control y gestion de la movilidad (SCGM)

La gestion del servicio se cenfralizard en la Sala de Confrol y Gestion de la Movilidad del
Departamento Ide Movilidad. Las cdmaras se conectardn con la SCGMI a través de
cable de Fibra Optica Monomodo.

La SCGM estd operativa las 24 horas, 365 dias al ano y permitird la lectura automatica de
las placas de matricula de los vehiculos que accedan al dmbito de conftrol, tanto de dia
como de noche.

La SCGM dispone de las siguientes capacidades operativas, entre otras:

Gestion de bases de datos de registros de matriculas y vehiculos sancionados
Interconexion con las bases de datos municipales

Interconexion con el centro de control municipal de trafico, transportes y/o
movilidad.

Conexion con la Plataforma DGT 3.0
Integracién con la plataforma municipal de gestion de sanciones.
Software, otras integraciones y licencias para poder tframitar sanciones.

Trdmites de certificacion y homologacion necesarios. Sistema de encriptacion de
datos.
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*  Gestion automdtica de alarmas del sistema. Gestidon de copias de seguridad.
» Sincronizacion de la hora del sistema con el servidor horario municipal.

Desde la primera obtencién de datos, se pondrdn los medios necesarios para garantizar
el cumplimiento del RGPD Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 asi como la
LPDPGDD, Ley Orgdanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales.

8.2 Subsistema de senalizacion

La senalizaciéon del dmbito de la ZBE es una accién relevante para el buen conocimiento
del drea protegida por la ciudadania, pero, sobre todo, es crucial para el respaldo
juridico de las sanciones impuestas a los presuntos infractores.

A tal efecto se prevé la siguiente senalizacion:

* Senales de *"giro restringido” (R-302 6 R303) y “direccion obligatoria” (R-400)
acompanadas de la senal R-120 tal y como se muestra en la imagen.

EXCEPTO EXCE PTO

Y VEHICULOS AUTORIZADOS Y VEHICULOS AUTORIZADOS

Figura 44.  Senalizacion vertical en los accesos a la zona de bajas Emisiones (giros).

e Sendlizacidon en todo el perimetro de acceso a la ZBE. Estas senales se
complementardn con senalizacion de aproximacioéon. La senalizacion serd acorde
con la Ley 18/2021, de 20 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido
de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial. Asi, en
todos los accesos y en el perimetro de la APR/ZBE, existird senalizacion vertical
homologada (R-120).

EXCEPTO

Y AUTORIZADOS

Figura 45. Sefalizacién vertical en los accesos a la zona de bajas Emisiones.
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Figura 46. Sefalizacién horizontal en los accesos a la zona de bajas emisiones.

Toda la senalizacion serd de aluminio (UNE 12899-1:2009) con un nivel de reflectancia
1(EG)tanto el fondo como las diferentes letras y grafias.

Se colocard sobre postes de aluminio o se fijard sobre elementos urbanos existentes,
segun su ubicacion concreta, y se valorard la necesidad de desplazar senalizacion
existente para garantizar visibilidad, accesibilidad, etc.

8.3 Subsistema de atencidén a la ciudadania

Un buen servicio de atencidn y comunicacion a la ciudadania es clave para la
aceptacion de la medida de restriccion de acceso a la Zona de Bajas Emisiones. Asi, el
Ayuntamiento implantard diversos canales de comunicacion y atencion a la ciudadania
de forma digital, telefénica

Los posibles canales convencionales de informacidon ciudadana son:
* Informacién y gestion digital centralizada desde un portal web municipal.
e Teléfono especifico de la ACIRE/ZBE con personal de atencidon especializado
e Ofros teléfonos municipales generales de atencion a la persona usuaria

* Campanas especificas en prensa local, nacional y ofros medios de comunicacion

8.3.1 Portal WEB para Informacién a la Civdadania

El Ayuntamiento de Palma expondrd en el portal web Mobipalma y en los portales de
transparencia y de datos abiertos informacion actualizada sobre el perimetro, la
ordenacion viaria y demds criterios de gestion y funcionamiento de la ZBE, asi como sobre
los criterios de acceso a la misma.

La tramitacion y la informacién de la ZBE se gestionard desde el centro de control donde
la ciudadania podrd informarse telefénicamente. Por y para todo ello, como principal
herramienta de informacidén y tramitacién, se modificard la app de Mobipalma a la que
se referirdn el portal web municipal y todas las comunicaciones relativas a la ZBE de
Palma. En ella, la ciudadania también podrd realizar directamente los trdmites online
necesarios para el registro de autorizaciones, la obtencién de los permisos extraordinarios,
autorizaciones diarias u otros tipos de exenciones para poder acceder por la ZBE.

8.3.2 App Aplicacion mévil para Informacién a la Civdadania

El departamento de Movilidad modificard la aplicacion MobiPalma para Smartphone, al
menos para |IOS y Android, donde la ciudadania podrd informarse y realizar los mismos
trdmites que en la pdgina web. Esta App se vinculard con la informacion y trdmites de la
pdgina web referida anteriormente. Se podrd descargar gratuitamente, segun

%
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corresponda, desde la App Store para I0OS o de la Google Play Store para Android, asi
como desde el Portal web del Ayuntamiento de Palma.

El registro de autorizaciones es un portal de framitacion para la ciudadania, ya sea en la
App o en la web, donde las personas usuarias pueden solicitar autorizaciones diarias de
circulaciéon para vehiculos, asi como ofras excepciones y autorizaciones (vehiculos para
personas con movilidad reducida, servicios de emergencia y esenciales, vehiculos
extranjeros, vehiculos histéricos, pruebas de circulacion en talleres,... La App permitird a
las personas usuarias, enfre otras funciones, la gestion rapida a través del teléfono movil
de todo el proceso para dar aviso de su necesidad de acceso puntual con vehiculo ala
ZBE. La informacién con la fecha, hora, motivo, acceso de entrada (y salida) y la
matricula del vehiculo que necesite acceder, serd introducida directamente en la App
por la persona interesada. El sistema confirmard que la solicitud haya sido registrada
correctamente.

Dada su efectividad en la resolucion de consultas, se detallan a continuacion
informaciones habitualmente solicitadas en la atencién digital que deberdn estar
disponibles también en la App:

* Mapa interactivo del drea de la ZBE: permite navegar para identificar las calles
afectadas y aporta informacidon del transporte publico y los aparcamientos
cercanos. También estard disponible en formato exportable para que diferentes
desarrolladores lo integren en sus aplicaciones.

e Pdagina del Registro con la identificacion de las categorias, los requisitos y el
acceso a la tramitacién digital de las solicitudes de inscripcidon al registro.

e Zona de personas usuarias para realizar consultas y tfrdmites: desde este apartado
las personas usuarias ya registradas solicitan las autorizaciones diarias o la
inscripcion de nuevos vehiculos.

8.4 Subsistema de control de estacionamiento

Se llevardn a cabo las medidas contempladas en el PMUS relacionadas con la gestion
eficiente de la oferta de estacionamiento en el dmbito de la ZBE.

8.4.1 Implantacion de la ORA ambiental

Esta actuacion viene contemplada dentro de la medida 19 del PMUS: *Ampliar el dmbito
y modificar el sistema de gestion de la ORA”, concretamente en el segundo punto
“Renovacion tecnoldgica del sistema ORA: centralizacién, nuevos parquimetros e
implantacion de sistemas de vigilancia automatizada”. Su objetivo es el de garantizar el
control de la méxima duracion de estacionamiento definida asi como el conocimiento
de la etiqgueta ambiental de los vehiculos, y por otro lado cubrir las necesidades de
conectividad y funcionalidades necesarias para poder centralizar el servicio de control
de todo el dmbito del estacionamiento regulado.

La tarificacion de la ORA ambiental incluiria tanto la propia ZBE como el Pg. de Mallorca,
manteniendo el resto de las zonas el sistema de tarificacion tradicional. Esta modificacion
afectard los precios tanto horarios como para residentes. Al tratarse de una medida
progresiva, mds adelante cabrd la posibilidad de considerar si la tarificacion ambiental se
amplia al resto del sistema de estacionamiento regulado, incluyendo las ampliaciones
previstas. En la Figura 47 puede observarse la zonificacion de la ORA ambiental
propuesta a corto plazo.
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Figura 47.  Delimitacién de la ORA ambiental y zona ORA actual
(Incluye ampliacién propuesta)

Vi

e

De esta manera, se llevard a cabo una renovacion tecnoldgica de los expendedores
sifuados en la via publica, con el fin de cubrir las necesidades de conectividad vy
funcionalidades necesarias para poder cenfralizar el servicio de control de todo el
dmbito del estacionamiento regulado, lo cual permitird la infroduccién de la utilizacion
de los vehiculos de deteccidon automatizada de matriculas en apoyo a los agentes
controladores, con el fin de garantizar un adecuado control del drea regulada actual,
ademds de incorporar una bateria de mejoras, funcionalidades, desarrollos e
infegraciones que permitan hacer frente a las nuevas necesidades tecnoldgicas vy
cambio metodoldgico del servicio, en linea con los objetivos del PMUS y el modelo de
movilidad de la ciudad, ademds de poder asumir con éxito cambios y ampliaciones
venideras.

Junto con la renovacién de los expendedores vy la adquisicidon de vehiculos de deteccion
automatizada de matriculas, se dotard al servicio de una adecuada infraestructura
informdtica a todos los niveles: arquitectura, sistema de comunicaciones, software de
control y gestién del servicio (denuncias, control de plazas, indicadores estadisticos de
movilidad, etc.), renovacion de terminales de denuncia (PDAs), integracion con otras
fuentes de informacion (bases de datos, DGT, etc.) asi como con servicios de terceros
como aplicaciones de pago por movil.
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Adicionalmente, como medida de promocion y favorecimiento del uso de vehiculos
menos contaminantes en linea con la ZBE, se prevé la incorporacion de una tarifacion
ambiental. De esta forma se sigue incentivando el cambio del parque automovilistico por
vehiculos menos contaminantes, a la vez que se preserva el efecto disuasorio de la ORA
para/con el vehiculo privado (pues ahora no seria gratuito sino mds barato) y se
mantiene el cumplimiento de la duracidn mdxima de estacionamiento al ser un
pardmetro esencial de la regulacion del aparcamiento para usuarios de rotacion.

Finalmente, con la implantacién de una adecuada infraestructura informdtica,
especialmente el nuevo software de control y gestion del servicio, se espera tener datos
de ocupaciones y rotaciones de las diferentes zonas del dmbito ORA en tiempo real e
incluso predicciones que alimenten el modelo de ciudad con datos reales que permitan
mejorar la planificacién y movilidad de la ciudad en lo que a aparcamiento se refiere.

A continuacion se detalla la operativa del sistema:

* Seleccidon de tarifa por parte del usuario, pudiendo diferenciar entre residente,
autorizado, no residente, otros (C/D).

Las tarifas se podrdn parametrizar a través del software de gestion (back office) de
acuerdo con lo que determinen las Ordenanzas Fiscales (coronas tarifarias,
particularidad de sectores, tarificacion residente, tarificacion ambiental, etc.).

e Introduccién matricula: idem que operativa actual, con la salvedad que a partir
de la informacion de la matricula intfroducida y la tarifa seleccionada, se hard una
consulta al Servidor Cenftral, Servidores Intermedios de otros proveedores o bien
directamente a las Fuentes de Informacion, para cotejar la matricula con las BBDD
que regirdn la tarifa a aplicar en funcidon del tipo de usuario y su distintivo
ambiental.

e La tarificaciéon ambiental implicard una tarifa diferente dependiendo del nivel
contaminante del turismo en funcién de su distintivo ambiental.

Para llevar a cabo el control del estacionamiento se utilizardn vehiculos dotados con
cdmara de detfeccion automatizada (360°) con capacidad de detectar hasta 1.600
veh/hora. A fravés de las cdmaras se llevard a cabo un procesamiento de las imdgenes
tomadas, llevando a cabo el reconocimiento de matriculas, estableciendo la conexiéon y
comunicacion con la plataforma, la cual estard integrada con el sistema de denuncias.

8.4.2 Implantacién de un sistema monitorizacién de zonas de carga y descarga

Esta actuacion viene contemplada dentro de la medida 27 del PMUS: “Implantar
instrumentos tecnoldégicos que permitan el confrol de la mdaxima duracidn de
estacionamiento en las zonas de carga y descarga, el estado de empleo, etc.”. Su
objetivo es el de evitar la indisciplina de estacionamiento y ayudar a la optimizacion de
la cadena logistica de las distintas empresas distribuidoras.

El grado de desarrollo de esta medida estd aln en fase de propuesta, siendo necesario
el estudio y desarrollo de un sistema de monitorizacion y control de las zonas de carga y
descarga. Dentro del mismo se contemplardn las siguientes funcionalidades:

» Dotar de autorizacion para estacionar en una reserva de carga y descarga
determinada.

e Permitir la discriminaciéon horaria y fiempo autorizado de uso en funcidon del peso
del vehiculo, las tareas de logistica inversa potenciales y por nivel de emisiones
(tiempos limites, prohibiciones o recargos).
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* Monitorizacion en tiempo real con informacién en linea las ocupaciones de cada
plaza o zona de C/D.

e Emision de informes estadisticos con ratios de demanda media por dia y franja
horaria de cada una de las zonas permitiendo la planificacion del servicio y la
regulacion de las mismas pudiendo realizar ajustes de tamano y horario de las
reservas adaptadas a la demanda real. Estos informes permitirdn también conocer
el fipo de vehiculos comerciales por tamano, tecnologia, sector, etfc.

e Comunicaciéon del uso por parte de vehiculos no autorizados.

8.5 Subsistema de monitorizacion y seguimiento de la ZBE

Los departamentos de Movilidad y Medio Ambiente del Ayuntamiento de Palma
conjuntamente con la Conselleria de Empresa, Ocupacion y Energia del Govern de las
lles Balears se encargardn de la monitorizacion y seguimiento de la Zona de Bajas
Emisiones que, como minimo, deberd contemplar los indicadores definidos en el capitulo
6 del presente proyecto.

El seguimiento de la Zona de Bajas Emisiones se realizard a partir de la informacién
recogida por los instrumentos de gestion y control, como las cdmaras de lectura de
maftriculas y de otras fuentes de informacion:

a) Calidad del aire a partir de las estaciones existentes y previstas. Entre estas se
encuentran las cuatro estaciones permanentes ya fueron definidas en el apartado
4, ademds de las 3 estaciones moviles de calidad del aire situadas dentro del
perimetro de la ZBE.

Por ofro lado, se incluye la instalacion de 8 nanosensores capaces de medir
inmisiones de NO, NO2, CO, SO2, Oz, CO2, H2s y NHz, PMio, PM25, PM;, VOC:s, ruido,
presidon, temperatura, humedad, y mddulo de comunicaciones. Su ubicaciéon ya se
ha mostrado previamente en la Figura 27 (pag. 39).

b) Distribucion modal. Para ello, se plantea los siguientes elementos de
monitorizacion:

e 16 cdmaras de Lectura de Matriculas en las enfradas a la ZBE.

« 2 cAdmaras colocadas en los pasos inferiores de avenidas, concretamente en
la Av. Alexandre Rosselld y la Av. Alemanya (véanse Tabla 52 y Figura 48).

« Cdmaras de vision artificial que permitan contabilizar peatones, bicicletas y
VMP ubicadas en dmbito ZBE y en el exterior

Tabla 52.Ubicacidon de las cdmaras de monitorizacion y seguimiento en el perimetro.

Cédigo Nombre de via N° de carriles
17 Av. Alexandre Rosselld (paso inferior) 1
18 Av. Alemanya (paso inferior) 2

A continuacion se ofrece una imagen con la localizacion de las cdmaras de
seguimiento (rosa), las de control de accesos (verde) y el resto de accesos de los
actuales ACIRE (amairillo).




b

:'T Plan de Recuperacion,
[[0% «ll W Transformacién y Resiliencia Ajuntament de Palma
T ;
S \
B} -
—L ’%:.
'. ;
._-‘. r\
&5
2 i
| =} L]
% .
2
‘gfﬁ o ’ e % ol
B mg;nmmnumnﬁ::n
[ CAMARS BUZVA SEGUMIENTD ¥ EVDLUCINS TRE
[ CAMARS BOBTENTE LECTRRA DE BATRICULAS (AL FE) ade P
3834 el S ()

Figura 48. Ubicacién de las cdmaras de monitorizacion y seguimiento en el perimetro.

Para el cdlculo de la distribucion modal, ademds de toda la informacion anterior,
se utilizardn datos de telefonia movil.

c) Ofros indicadores de distribucion modal. Como minimo, una vez al ano se deberdn
actualizar el resto de indicadores definidos en el capitulo 6.

&
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9 ANALISIS JURIDICO DE LA NATURALEZA DE LA ZBE

Las zonas de bajas emisiones (en adelante ZBE) son dreas del territorio en las que se
regula la circulacion y se limita el acceso y estacionamiento de los vehiculos mads
contaminantes.

Los informes de la UE, sobre estrategia europea a favor de la movilidad de bajas
emisiones (Bruselas 20.7.2016 COM (2016) 501 final)2, indica que la fransicion temprana
hacia vehiculos que tengan el menor impacto climatico es uno de los objetivos y que se
debe conseguir para obtener beneficios para la economia europea. Desde hace anos
que algunas ciudades europeas ya han implantado estas ZBE, aungque en muchos paises
de la Unién Europea se han promovido estas zonas los requisitos de las mismas no estdn
armonizados en toda la UE.

En Espana la implantacién de las Zonas de Bajas Emisiones en las zonas urbanas juegan
un papel esencial en la adaptacion al cambio climdtico, tal como contempla el Plan
Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico 2021-2030 que, en su primer Programa de
Trabajo (2021-2025), incorpora diversas medidas orientadas a promover intervenciones
urbanas de cardcter adaptativo vinculadas al desarrollo de ZBE.

El establecimiento de estas zonas de bajas emisiones se justifica en que el actual modelo
de movilidad basado en la movilidad individual en automadviles empeora el confort y
percepcion de seguridad de peatones vy ciclistas, produciendo ademds una
multiplicacion de las posibilidades de accidentes de circulaciéon. Esto implica una gran
ocupacién del espacio publico urbano, limitando sus funciones, disminuyendo la
seguridad vial y condicionando fuertemente el uso y disfrute de las calles, especialmente
por parte de los colectivos ciudadanos mds vulnerables.

Todo ello, ademds, tiene su reflejo en el en el dmbito de la salud publica y segun los
Ultimos datos facilitados por la Organizacion Mundial de la Salud, nueve de cada diez
personas respiran aire alfamente contaminado, siendo el actual modelo de movilidad y
fransporte una de las causas.

Por lo tanto, la naturaleza de las ZBE se basa en una regulacion de la circulacion de los
vehiculos mas contaminantes y estas zonas siguiendo el proyecto técnico y quedan
delimitadas y reguladas en la normativa local por medio de una Ordenanza municipal.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, en su articulo 25.2
establece que los municipios deben ejercer competencias, en los términos de la
legislacion del Estado y de las comunidades auténomas, en las materias de medio
ambiente urbano, y especificamente de protecciéon contra la contaminaciéon atmosférica
en las zonas urbanas, y de tréfico y estacionamiento de vehiculos y movilidad, que
incluye la ordenacion del trafico de vehiculos y personas en las vias urbanas.

Mds en concreto, la competencia sobre la regulacion del trafico en el dmbito urbano
corresponde a los municipios de acuerdo con el Texto refundido de la Ley sobre Trdfico,
Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, aprobado por Real Decreto Legislativo
6/2015, de 30 de octubre que otorga a los municipios la competencia de restringir la
circulaciéon a determinados vehiculos en vias urbanas por motivos medioambientales.

23 Estrategia europea a favor de la movilidad de bajas emisiones.

L
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Estas medidas de restriccion del frafico urbano no se pueden aplicar de manera
indiscriminada y requiere de una planificacion y un proyecto técnico que es el objeto de
este documento, en donde se demuestra su necesidad con el objetivo final de
proteccion del medio ambiente, para mejorar la calidad del aire y mitigar el cambio
climdtico.

Ademds de estas competencias municipales de regulacion de la circulacion, los
mecanismos juridicos de actuacion que hardn posible la consecucion de los objetivos
previstos serdn la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de Cambio Climatico y Transicion
Energética y el Real Decreto 1052/2022, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
zonas de bajas emisiones y que tiene por objeto regular los requisitos minimos que
deberdn satisfacer las ZBE que establezcan las entidades locales.

Sin olvidar que, en el dmbito de la calidad del aire, la Ley 34/200710, de 15 de
noviembre, de calidad del aire y protecciéon de la atmdsfera tiene por objeto establecer
las bases en materia de prevencion, vigilancia y reduccidon de la contaminacion
atmosférica con el fin de evitar y, cuando esto no sea posible, aminorar los danos que de
ésta puedan derivarse para las personas, el medio ambiente y demds bienes de
cualquier naturaleza. De esta forma, el articulo 16.4 de dicha ley, establece que:

“(...) las entidades locales, con el objeto de conseguir los objetivos de esta Ley, podrdn
adoptar medidas de restriccion total o parcial del tréfico, que pueden incluir restricciones
a los vehiculos mds contaminantes, a algunas matriculas, a algunas horas o zonas, enfre
otros”.

La publicaciéon de la Ley de Cambio Climdatico en su articulo 14 establece la obligacién
de que los municipios de mds de 50.000 habitantes y los municipios de mdas de 20.000
habitantes, cuando se superen los valores limite de los contaminantes regulados, tengan
Planes de Movilidad Urbano Sostenible (PMUS) y zona de bajas emisiones.

El Real Decreto 1052/2022, de 27 de diciembre, por el que se regulan las zonas de bajas
emisiones, en su segundo articulo indica que las ZBE serdn delimitadas y reguladas por las
enfidades locales en su correspondiente normativa.

Pero esta regulaciéon normativa debe ir acompanada de un proyecto técnico o de
planificacion que debe establecer las indicadas ZBE, ademds este proyecto de
establecer una ZBE o mds de una dentro del espacio del municipio, debe ser coherente y
tener en cuenta los instrumentos de planificacion local.

En este proyecto técnico se establece una ZBE con las limitaciones de a la circulaciéon y
estacionamiento de vehiculos, que estdn fijados con anterioridad en este informe sobre
todo los mdas contaminantes, y por lo tanto estas restricciones quedan justificadas con los
datos de indicadores de calidad del aire y de ruido que justifiquen que con ello se mejora
la contaminacion ambiental y sonora.

Este municipio y siguiendo los criterios de contenidos del proyecto, establece los
procedimientos de seguimiento y revision continuo con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y el cumplimiento de los objetivos de las ZBE y, en caso de que se
produzcan desviaciones significativas y confinuadas con respecto a los mismos, se
procederia a modificar el proyecto de ZBE correspondiente.

La creaciéon de la ZBE en el municipio contribuye tal como establece la normativa estatal
a alcanzar los objetivos de:

a) Conftribuir a la mejora de la calidad del aire y del medio ambiente sonoro de los
municipios y territorios insulares.

b) Conftribuir a la mitigacién del cambio climdtico.

L
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c) Impulsar el cambio modal hacia medios de transporte mds sostenibles.
d) Fomentar la eficiencia energética en el uso de los medios de transporte.

La ZBE queda regulada por medio de una Ordenanza municipal y por lo tanto se cumple
con el principio de proporcionalidad, ya que viene a dar respuesta concreta a la
habilitacion que el articulo 2.3 del Real Decreto 1052/2022, establece de que las ZBE
seran delimitadas y reguladas por las entidades locales en su normativa municipal.

Esta normativa municipal cumple también el principio de transparencia, en cuanto la
norma define claramente sus objetivos y se cumplen fielmente los frdmites de informacion
y audiencia publicas que dan participacion tanto al publico en general como a los
colectivos y sectores vinculados a la movilidad en particular, con la publicacién, después
de la primera aprobacién en el pleno municipal, de esta norma y con los plazos previstos
en la normativa de elaboracién de ordenanzas municipales, de conformidad al arficulo
49 de la Ley de Bases de Régimen local.

Asimismo, se garantiza el principio de seguridad juridica en tanto que esta iniciativa
normativa se ejerce de manera coherente con el resto del ordenamiento juridico
nacional.

Por Ultimo, por lo que se refiere a los criterios de regulacién para el acceso a las zonas de
Bajas Emisiones, estos vienen descritos en el apartado 7.2, asi como en la propia
ordenanza adjunta a este documento.

La Ordenanza establece la competencia sancionadora siguiendo y estableciendo el
régimen sancionador en caso de que no se respeten las restricciones de acceso,
circulacién y estacionamiento por parte de los usuarios, remitiendo para ello a la Ley
18/2021, de 20 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley sobre
Trafico, Circulacion Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, en materia del permiso y licencia de conduccién
por punftos, ya que solo constituye infracciones administrativas las vulneraciones del
ordenamiento juridico previstas como tales por una Ley, tal como indica el articulo 27 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen juridico de las administraciones publicas.
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10 MEMORIA ECONOMICA

10.1 Costes de implantacion

Para implantar la ZBE es necesario readlizar un proyecto que cumpla con las
especificaciones del RD 1052/2022, de 27 de diciembre, por el que se regulan las zonas
de bajas emisiones.

También serd necesaria la instalacion del sistema de control y gestion de la ZBE que se
ejecutard y serd concretada dentro del contrato de mantenimiento de conservacion de
las instalaciones de regulacion y control del trafico, habida cuenta que el sistema actual
de lectura de matriculas de la zona ACIRE del Centro de Palma estd integrada dentro de
los contratos de mantenimiento actuales. La implantacién de las nuevas cdmaras de
control, complementardn a las ya existentes de control de los ACIRE, y el software de
control integrard todos los aplicativos en un solo programa de gestion, aprovechando las
bases de datos actuales. La senalizacidn horizontal y vertical necesaria se concretard y
ejecutard con el confrato de conservacidn de la sendlizacion horizontal, vertical,
elementos de protecciéon y senalizacion de vados del municipio de Palma.

Por tanto, la inversidon total necesaria para la implantacién es de 501.172,45 euros (IVA
incluido).

Tabla 53.Presupuesto de puesta en marcha de la zona de Bajas Emisiones.

Descripcion Importe
IVA Incl
Inversién en instalaciones ZBE 344.690,81

Licencias informdticas para instalaciones ZBE ~ 96.717,19

Senalizacion horizontal y vertical ZBE 42.825,66
Estudios y trabajos técnicos ZBE 16.938,79
TOTAL 501.172,45

10.2 Impacto presupuestario y econdmico

Tal y como se ha visto en el apartado 9, la implantaciéon de una Zona de Bajas Emisiones
es una exigencia legal, y, por tanto, es imprescindible su ejecucion, reasigndndose las
partidas presupuestarias municipales si fuera preciso. Ademds de ser obligatorio, su
puesta en marcha comporta unos beneficios no tangibles sociales y de salud que
compensan ampliamente los costes del sistema. La cuantificacion de estos beneficios se
detallan en el capitulo 11.

De conformidad al articulo 7.3 de la Ley Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, en los contratos relacionados con el Proyecto
de la ZBE que afecten a gastos o ingresos publicos presentes o futuros, deberdn valorarse
sus repercusiones y efectos, y supeditarse de forma estricta al cumplimiento de las
exigencias de los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.
Estableciendo el articulo 4 de la citada norma, en su redacciéon dada por la Ley
Orgdnica 6/2015, de 12 de junio, de modificacion de la Ley Orgdnica 8/1980, de 22 de
septiembre, de financiacion de las Comunidades Autbnomas y de la Ley Orgdnica
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2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, que se
entenderd por sostenibilidad financiera la capacidad para financiar compromisos de
gasto presentes y futuros dentro de los limites de déficit, deuda puUblica y morosidad de
deuda comercial conforme a lo establecido en esta Ley, la normativa sobre morosidad y
en la normativa europea. Se entiende que existe sostenibilidad de la deuda comercial,
cuando el periodo medio de pago a los proveedores no supere el plazo maximo previsto
en la normativa sobre morosidad. Para el cumplimiento del principio de sostenibilidad
financiera las operaciones financieras se someterdn al principio de prudencia financiera.
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Arficulo 7.3 de la Ley Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera

Articulo 7. Principio de eficiencia en la asignacién y utilizacién de los recursos publicos.

(...)

3. Las disposiciones legales y reglamentarias, en su fase de elaboracién y aprobacién, los actos
administrativos, los contratos y los convenios de colaboracién, asi como cualquier otra actuacién de los
sujetos incluidos en el dmbito de aplicacién de esta Ley que afecten a los gastos o ingresos publicos
presentes o futuros, deberdn valorar sus repercusiones y efectos, y supeditarse de forma estricta al
cumplimiento de las exigencias de los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

.Articulo 4 de la Ley Orgdanica 2/2012, de 27 de abiril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera
Articulo 4. Principio de sostenibilidad financiera

1. Las actuaciones de las Administraciones PUblicas y demds sujetos comprendidos en el dmbito de
aplicacion de esta Ley estardn sujetas al principio de sostenibilidad financiera.

2. Se entenderd por sostenibilidad financiera la capacidad para financiar compromisos de gasto presentes y
futuros dentro de los limites de déficit, deuda publica y morosidad de deuda comercial conforme a lo
establecido en esta Ley, la normativa sobre morosidad y en la normativa europea.

Se entiende que existe sostenibilidad de la deuda comercial, cuando el periodo medio de pago a los
proveedores no supere el plazo mdximo previsto en la normativa sobre morosidad.

3. Para el cumplimiento del principio de sostenibilidad financiera las operaciones financieras se someterdn all
principio de prudencia financiera.

Articulo 129.7 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo ComUn de las Administraciones Publicas

(...)

7. Cuando la iniciativa normativa afecte a los gastos o ingresos publicos presentes o futuros, se deberdn
cuantificar y valorar sus repercusiones y efectos, y supeditarse al cumplimiento de los principios de estabilidad
presupuestaria

A este respecto, gran parte de la inversion necesaria para la implantacion de las zonas
de Bajas Emisiones estd subvencionada a través de los Fondos Next Generation del
gobierno de Espana con una cantidad de 340.919,10 € La cantfidad restante (160.253,35
€) serd asumida con los fondos propios del ayuntamiento de Palma.

SUBVENCION
A CARGO
B.l. IVA 10% S/ B.l. FONDOS AYUNT. TOTAL IVA
EUROPEOS.
INCL
EQUIPOS E INSTAL.
15 13300 62300 284.868,44 59.822,37 28.486,84 256.381,60 88.309,22 344.690,81
INFORMATICA
15 13300 64100 79.931,56 16.785,63 7.993,16 71.938,40 24.778,78 96.717,19
ESTUDIOS ZBE
15 13400 64001 13.999,00 2.939,79 1.399,90 12.599,10 4.339,69 16.938,79
SENALIZACION ZBE
15 13300 61900 35.393,11 7.432,55 42.825,66 42.825,66
340.919,10 160.253,35 501.172,45

La plataforma de gestion y equipos necesarios de la ZBE de Palma conllevardn unos
costes de mantenimiento, gracias a la mecanizacién de los instrumentos de control y
monitorizacion este coste de mantenimiento serd reducido, dado que quedan
infegrados en los costes anuales de mantenimiento del contrato de conservacion de los
equipos de regulacién y control del trafico.

L
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Los costes de mantenimiento anuales que implicard la instalacion de la ZBE serdn
absorbidas en el Contrato de mantenimiento actual, el cual incorpora dichos gastos
junto a los de mantenimiento de los ACIRE y la explotacion desde la sala de Control de
Trafico del Ayuntamiento de Palma. Existe partida presupuestaria y los costes estdn
previstos dentro del presupuesto municipal de los siguientes contractos, actualmente en
ejecucion.

Lote 1 Contrato de suministro e instalacidon y servicio de mantenimiento de las
instalaciones de regulacion semafdérica, control y gestion de la movilidad de Palma

ANUALITAT 2024 del 1 desembre 2023 al 30 novembre 2024 15 13300 22710 (412.851,53 €)

ANUALITAT 2024 del 1 desembre 2023 al 30 novembre 2024 15 13300 62300 (805.170,03 €)

ANUALITAT 2024 del 1 desembre 2023 al 30 novembre 2024 15 13300 64100 (237.181,22 €)

Lote 2 Servicio de vigilancia de sistemas y atencién al ciudadano de la explotacién de los
sistemas de la movilidad de Palma

ANUALITAT 2024 del 1 desembre 2023 al 30 novembre 2024 | 15 13300 22710 (327.771,72 €)

Lote 3 Control Normativo y supervision de la ejecucion y calidad de las tareas de
mantenimiento, reparacién y nuevas instalaciones de regulacion, control y gestion de la
movilidad

ANUALITAT 2024 del 1 desembre 2023 al 30 novembre 2024 15 13300 22707 (150.143,36 €)

Los ingresos municipales derivados de la implantacion de la ZBE, tales como el Impuesto
sobre Vehiculos de Traccidon Mecdnica (IVIM), los ingresos por la zona ORA vy la
recaudacion por transporte publico pueden variar, pero junto con las sanciones
impuestas por las infracciones de la ZBE se estima que estos ingresos pueden sufragar los
gastos iniciales y de mantenimiento, incluso obteniendo un balance positivo.

Ha de tenerse en cuenta que los ingresos actuales derivados de las denuncias de
circulacioén relacionadas con los ACIRE representan unos ingresos anuales de 3.423.938 €.

Estableciendo una estimacién por posibles infracciones que pudieran derivarse de
accesos no justificados a la ZBE cuantificados en un 7,89 % (vehiculos sin distintivo que
podrian acceder sin el correspondiente distintivo ambiental), los ingresos podrian
establecerse en unos 270.149 € ano.

Estas cantidades previstas de ingresos exceden los costes de implantacion y de
mantenimiento anual correspondiente a la ZBE del Centro de Palma, por lo que no existe
desequilibrio presupuestario entre costes e ingresos previstos.

&
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10.3 Andlisis de las consecuencias en la competencia y el mercado

La creacion de una Zona de Bajas Emisiones debe regirse en funcién de los principios de
buena regulacion, expuestos en el en el articulo 129 de la Ley 39/2015 , de modo que la
implantacion de la misma esté debidamente justificada en funcidn de su necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y eficiencia.

Si bien la justificacion de la misma ya se ha realizado a lo largo del documento del
proyecto de la ZBE, especificando de forma clara la necesidad de la creacién de este
instrumento de regulaciéon, asi como los objetivos esperados, este apartado analiza las
principales repercusiones y efectos sobre la actividad econdmica de las limitaciones
contempladas en materia de movilidad.

A contfinuacion se presenta un andlisis que compara el estado actual de diferentes
actividades econdmicas en Palma sensibles a la creacion de la ZBE, con los escenarios
observados en casos similares en otros dmbitos municipales donde ya existe este tipo de
regulacion. Este andlisis permitird anticipar los posibles efectos de la implantacién de una
ZBE sobre dichas actividades en el municipio.
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El caso de Madrid 360

Se ha realizado un andlisis del impacto que ha tenido en la Unica ZBE espanola de la que
se dispone de un histérico y datos relevantes:

En 2022 se implantd la restriccion de acceso a los vehiculos sin distintivo ambiental en el
interior de la M-30. A partir de los datos de telefonia de los que dispone el MITMA24, se
puede conocer si ello supuso una reduccidon del niUmero de vigjes con destino a esta
zona de la ciudad y si su aumento/disminucion respecto a meses anteriores fue del mismo
orden que en el resto de la ciudad o hubo cambios significativos.

La serie de datos del MITMA permite analizar la evolucidén en el nimero de vigjes
desagregada por distrito censal desde enero de 2022 hasta la actualidad (abril de 2023).
Tomando el mes de enero de 2022 como ano base, la comparativa mensual de vigjes
sigue la siguiente tendencia: el distrito centro (anfiguo Madrid Central) es el que
proporcionalmente tiene un mayor crecimiento en el nUmero de vigjes a lo largo de toda
la serie, manteniéndose esta tendencia hasta marzo de 2023. Ademds, este distrito junto
con los que conforman la Aimendra Central (interior de la M-30) presentan crecimientos
superiores en nUmero de viagjes respecto a la variacion dada fuera de estos dmbitos. Se
ha de tener en cuenta que dentro de la Almendra Central se han introducido
limitaciones a los vehiculos que no poseen distintivo ambiental. En este sentido, no se
observa una pérdida de atractividad en estas zonas.
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Figura 49. Evolucién de la atraccidon de viagjes por zonas en Madrid (mensual).

Si se analiza la evolucion interanual, evaluando cada mes con el correspondiente el ano
anterior (para el periodo enero-akbril), se observa en la siguiente grdfica claramente
como la almendra central es la que mds crece en comparacion con el resto, a pesar de
la introduccidn de Madrid 360. Concretamente y para el Ultimo mes del que se tienen
datos, el mes de abril tiene un incremento de hasta el 35% respecto al ano pasado.

El centro parece quedarse algo rezagado en febrero, dado que en este mes hubo una
reduccién en el nUmero de vigjes respecto al ano anterior de alrededor de un 2%.sin
embargo, el resto de los meses no tiene una evolucidn muy dispar al resto, incluso siendo
la mdas alta en marzo.

En cualquier caso, y exceptuando el mes de febrero para el distrito centro, el resto de
valores son superiores respecto al ano pasado en todas las zonas analizadas.

24 Open Data MITMA
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Figura 50. Evolucion de la atraccidn de viagjes por zonas en Madrid (interanual).

Por ofro lado, a partir de la informacion de 60 espiras ubicadas en distintfos ejes
estratégicos de la ciudad de Madrid se pudo realizar un andlisis sobre la evolucion del
trafico, a partir del cual se pudo constatar el descenso en el niUmero de vehiculos en
todos los dmbitos por debajo de los valores de viajes a nivel general. Asi, si en enero de
2023 se contabilizd un aumento de viagjes global del 10,66% para el Distrito Centro, el
tradfico en dicho periodo cayd un 5,6%. Si se tiene en cuenta el interior de la M-30, el
numero de viagjes se incrementd tanto a nivel global como en vehiculos motorizados, no
obstante, en el primer caso el aumento superd el 11%, mientras que en el segundo caso
ni siquiera alcanzo el 1%.

Al confrario que en los otros casos, tanto en la M-30 como en el exterior la movilidad
motorizada si se incrementd en una proporcion mds similar a la del nUmero de vigjes
totales. Entre enero de 2022 y enero del 2023 los viajes aumentaron un 7,89%, mientras
que los motorizados lo hicieron un 6,2%, solo punto y medio por debagjo. En el caso de
abril incluso se observa un repunte mayor en el caso de los motorizados (7,8%) frente a los
vigjes totales (4,45%). Salvo esta Ultima excepcion, para el resto de meses analizados el
volumen de trdnsito vehicular fue menor al volumen de vigjes para cada uno de los
sectores analizados. Por tanto se puede dictaminar que los viajes incrementados han sido
realizados en otros modos, a falta de cifras oficiales.
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Figura 51. Evolucidn de los niveles de trdfico en tres sectores de Madrid (interanual).
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A tenor de los resultados del andlisis, la puesta en marcha de las limitaciones de Madrid
360 respecto a los vehiculos sin distintivo no ha supuesto una merma en el nUmero de
vigjes entre las zonas reguladas y las que no lo estdn, dado que los mayores incrementos
se han observado entre las relaciones del interior M-30 con todos los territorios al exterior
de esta, directamente condicionados por la nueva regulacion. En el caso contrario se
hubiera observado un comportamiento peor de las mismas en relacién con los viajes
internos, que en este caso han tenido incrementos menores en proporcion.

En definitiva, la implantacion de una Zona de Bajas Emisiones no comporta una
reduccion en el nUmero de personas que acceden al dmbito, sino que lo hagan
reduciendo el uso del automdvil y empleando otfros modos alternativos en  sus
desplazamientos.

Adicionalmente, se anade un andlisis realizado por sectores econdmicos que respaldan
estaidea.

10.3.1 Andlisis de impactos al sector comercial y hostelero

La implantacion de las restricciones al acceso de vehiculos motorizados con
determinadas caracteristicas puede verse como una amenaza por parte del comercio,
ya que se percibe como una pérdida en la capacidad de movilidad de los clientes. Sin
embargo, ya existe cierta experiencia empirica que demuestra que la pérdida de
accesibilidad del automaovil no supone un refroceso en las ventas del comercio.

Asi, lo demostré un estudio realizado por el Ayuntamiento de Madrid, donde se
comprobd que la puesta en marcha de la nueva Zona de Bajas Emisiones acarred un
beneficio significativo al comercio en el drea que ocupa Madrid Central. Dicho estudio
estuvo basado en un andlisis cuantitativo riguroso de una muestra de 20 millones de
transacciones comerciales, con tarjetas emitidas por BBVA o en Terminales Puntos de
Venta de esta misma entidad financiera.

A través de estos datos se constatd el efecto positivo sobre las ventas de los comercios
del centro de la ciudad (hasta mds de un 10% de facturacion en algunos sectores),
motivado por un aumento destacado tanto de los flujos de peatones, asi como del uso
del transporte publico. Todo ello contando con un descenso del 30% del volumen de
vehiculos por Gran Via y su perimetro, con la consiguiente reduccion de emisiones, no
solo en el dmbito (15% menos) sino en 71% las estaciones de monitorizacién de calidad
del aire de toda la ciudad.

Por otro lado, existen algunos estudios?52¢ que han revelado como en espacios de alta
densidad comercial, como es el centro de Palma, la peatonalizacion tiene un efecto
positivo sobre el volumen de las ventas, aunque los efectos son diferentes segun Ila
categoria del establecimiento. Esto se debe a que los residentes en dreas inmediatas y
cercanas aumentan su propensidon a realizar compras de proximidad. Las calles ganan
vitalidad, lo que a su vez genera mds poder de afraccion. Ademds, de cara a los
negocios de hosteleria, los entornos peatonales también son mdas atractivos, dado que
ante la ausencia de trafico motorizado el viario aumenta su habitabilidad.

La reduccion del espacio motorizado también supone un dliciente a transformar la
experiencia de compra de los consumidores, pasando de un modelo de estacionar,

25 Street pedestrianization in urban districts: Economic impacts in Spanish cities (2022).

26 | ow emission zones: acceptability evaluation and impact on mobility and retail activity: an _empirical
analysis in Madrid (Tarrifo, J. 2023)
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comprar y marcharse, a otro que involucre pasear, tomar un tentempié o relacionarse
con allegados. De esta manera supondria un revulsivo para favorecer la vitalidad
urbana, aumentando la interaccién social a fravés de procesos de aglomeracion que
repercutirian positivamente en la actividad comercial y hostelera del dmbito intervenido.

En definitiva se demuestra como la implantaciéon de Zonas de Bajas Emisiones no solo
coadyuvan a cumplir con los objetivos de reduccién emisiones contaminantes y de
efecto invernadero con el fin de garantizar la salud puUblica mediante la reduccién del
tréfico sino que a su vez permiten mantener el funcionamiento habitual de centro e
incluso hacerlo mds atractivo, especialmente con medidas complementarias que
favorezcan la accesibilidad de otros modos, promoviendo con ello desplazamientos mds
sostenibles.

En el caso de Palma, hay que contar ademds con que esta zona ya posee un sistema de
control de acceso, como son las ACIRE, estableciendola como zona de prioridad no
motorizada en el centro de Palma, en una superficie que actualmente representa el
69,85 % del dmbito total de la ZBE. La ZBE supone un paso mds en desincentivar el uso del
automoévil en el centro de Palma, dando cumplimiento al PMUS con el objetivo de
potenciar otros modos de fransporte alternativo, como lo son el fransporte publico de la
EMT que dispone de lineas que recorren dicha ZBE, la bicicleta publica que ha ampliado
sU pargue de bicis y el nUmero de estaciones por todo el TM de Palma, potenciando el
acceso a los peatones mediante la ampliacién de plazas y aceras.

En contfraposicidon a esto, la oferta de aparcamientos perimetrales garantiza el acceso a
aqguellas personas que no disponen de medios alternativos, como transporte publico. Esta
oferta ya ha sido tratada en el epigrafe 7.4, enumerando los aparcamientos alternativos
existentes en la Tabla 32. Ademds hay que tener en cuenta la exencidon de acceso a los
vehiculos que acudan a los aparcamientos publicos (tanto a los municipales como a los
privados) dentro del dmbito ZBE al menos hasta 2030, con el fin de no generar un grave
perjuicio sobre la actividad de aquellas personas que acceden actualmente al casco
histérico. Estas excepciones consideran no solo a residentes, sino que estdn vinculadas
directamente con la actividad comercial, la turistica, y la dotacion de servicios publicos y
otros de cardcter esencial, por lo que la accesibilidad no se veria alterada.

Ademds, tal y como se veia en la Figura 9 en el andlisis de la actividad econdmica, la
zona de la ZBE con mayor densidad de establecimientos era el sector nororiental,
especialmente entre la Pl. Major, Pl. d’Espanya y Carrer de Manacor. La parte mds
proxima a la Pl. Major tiene prdacticamente garantizado el acceso al resto del casco
urbano a fravés de las lineas 4, 7, 20, 25, 35 y Circular Central. En el caso de las zonas
proximas al eje de Avingudes esta oferta es ain mayor a través de las lineas 1, 3, 4, 5, 6, 7,
8. 10, 12, 14, 16, A1, 19, 23, 24, 25, 33, 35, N1, N2, N3, N4, 46 y 47, ademds de los servicios
interurbanos tanto de autobUs y ferrocarril disponibles en la estacion intermodal.

A la elevada accesibilidad se suma la mayor dependencia de este sector de la ciudad
en relacidon a la actividad fturistica. La proximidad a los monumentos con mayor
capacidad de afraccién de la ciudad (como es la catedral) aseguran la afracciéon del
publico a estas zonas comerciales, cuya forma de desplazarse es mayoritariamente a pie.

Por todo lo anterior, se considera que el sector comercial y hostelero no se verdn
afectados por la implantacion de la ZBE, en tanto la afluencia de publico estd
garantizada.

10.3.2 Andilisis de impacto al sector de hosteleria

Para analizar los efectos que puede tener la implantacion de la Zona de Bajas Emisiones
nuevamente se realiza una comparativa en la ciudad de Madrid a fin de evidenciar si las
restricciones han supuesto perjuicio alguno a la actividad turistica.
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En el caso de la oferta hotelera, a fecha de 2023 se superan las 90.000 plazas hoteleras
en el municipio, superando tanto el nUmero de plazas existentes en 2022 (87.800), como
las cifras prepandemia de 2019 (87.865). De estas mds de un 70% se encuentran dentro
de la M-30 y cerca del 40% dentro del Distrito Centro.

Figura 52. Evolucion del numero de plazas en hoteles en la ciudad de Madrid.
Fuente: Ayto. de Madrid.

Analizando las pernoctaciones hoteleras se observa como los valores actuales siguen una
tendencia similar a la de 2018, teniendo en cuenta que en 2022 los valores seguian
notablemente afectados por la pandemia, y que a nivel general el turismo no se ha
recuperado a nivel nacional. Aun asi, la tendencia actual es claramente alcista, lo que
tenderd a aproximarse hasta los valores de 2019 a lo largo del ano. En cualquier caso,
desde el ano anterior a la implantacion de las restricciones, si se comparan los meses de
enero, se ve como este ano el volumen de pernoctaciones es un 50% superior al del ano
pasado, con lo cual no se puede achacar una pérdida de negocio del sector debido a
la restriccion de acceso de vehiculos sin distintivo.

Ademds, hay que tener en cuenta que en 2023 se alcanzaron un total de 27.000 plazas
en Viviendas de Uso Turistico (VUT) estimadas en Madrid, un incremento superior al 30%
desde 2019, y un 20% desde el 2022. De estas, el centro tiene un 57% y dentro de la M-30
se situan un 90% del total aproximadamente. Esto supone una mayor competencia sobre
los hoteles, a los que habria que anadir el uso de apartamentos.

Total de pernoctaciones en hoteles de la ciudad de Madrid
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Figura 53. Evolucién del numero de pernoctaciones en hoteles en la ciudad de Madrid.

Fuente: Ayto. de Madrid.

Ademds de las pernoctaciones, analizando la evolucion en el indice de precios del
sector hotelero para la ciudad se observa como este se encuentra por encima de los
valores de 2022 en los primeros meses del ano 2023, generalmente entre un 15y 20% mdas.
Si se analizan los datos respecto de 2021 se alcanzan incluso incrementos del 70%.

Evolucidon del indice de precios del sector hotelero (Madrid)
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Figura 54. Evolucidn de la cuota modal de los turistas. Fuente: INE.

A esto, la experiencia madrilena puede demostrar que la imposicion de restricciones all
acceso vehicular no fiene porqué significar un perjuicio para la actividad hotelera del
cenfro. El dmbito afectado por la ZBE en Palma, asi como en su drea mds inmediata, si
situan los principales afractivos turisticos de la ciudad, algo que favorece el correcto
sostenimiento de la actividad hotelera dada su cercania.

En el caso particular del centro de Palma, cabe destacar que desde la década del 2010
se ha producido un aumento considerable de |la oferta de pequenos hoteles de alta
categoria (hoteles boutique), asi como de establecimientos de turismos de interior, hasta
la prohibicién de dar mads licencias en 201977,

Este proceso ha incentivado el establecimiento de una oferta hotelera moderna y de
alta categoria en la actualidad. La mayoria de los hoteles se han abierto recientemente
son posteriores al ano 2000, y principalmente en la década de 2010. Ademds, de todos
los establecimientos abiertos en este la gran mayoria son de cinco y cuatro estrellas, con
tamanos entre 25 y 100 plazas principalmente. A esto hay que sumar las viviendas de uso
turistico, que se localizan especialmente en el eje norte-sur que atraviesa las zonas
centrales del casco uniendo las principales atracciones turisticas y patfrimoniales del
distrito, como son de Cort, Placa Major, Catedral y Born).

Sobre el impacto que puede causar la implantacién de la ZBE sobre el mercado turistico,
no hay que olvidar que ya existen algunas restricciones con las que cuenta este sector,
como son las propias del PGOU de Palma, que establece restricciones prohibiendo la
construccion de edificios para uso turistico y albergues en el casco antiguo, salvo la
reconversion en hoteles de cinco estrellas con no mds de 20 habitaciones en edificios

27 Una geografia de la gentrificacion en el centro histdrico de Palma (Mallorca, Espaia). Turismo vy elitizacion
social.
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catalogados. Ademds, en 2017, se aprobd la Llei 6/2017 de Turisme de les llles Balears?s,
relativa a la comercializacion de estancias turisticas en viviendas. En julio de 2018, Palma
se declardé como zona Unica a efectos de comercializacion de las estancias turisticas en
viviendas de uso residencial, lo cual supuso prohibicion del arrendamiento para fines
turisticos en edificios plurifamiliares.

En definitiva, la regulacion sectorial del sector turistico en el dmbito de la ZBE supone ya
una notable restriccion al aumento de la oferta, que teniendo en cuenta la alta
atractividad de la zona supone en cierta manera blindar el mercado de la oferta turistica
existente.

Por ofro lado, la ZBE plantea como exencion facilitar la entrada en vehiculo para realizar
labores de carga y descarga a los clientes de los establecimientos al menos hasta el ano
2030, por lo que la accesibilidad no se veria alterada. En cualquier caso, tras el fin de la
apliacion de las exenciones, como ya se ha mencionado en numerosas ocasiones a lo
largo del documento, ya existen alternativas que garanticen la accesibilidad a este
dmbito sin la necesidad de desplazarse en vehiculo privado hasta el mismo
establecimiento.

10.3.3 Andilisis de impacto a los aparcamientos publicos

En cuanto a la atraccién de vehiculos fordneos, el dmbito de la ZBE destaca debido a su
elevada concentracion terciaria y hostelera.

En este sentido, la disposicién de aparcamientos cercanos a los limites de la zona centro
supone ya de hecho una alternativa a aquellos usuarios que desean acceder a esta
parte de la ciudad pero que disponen de un vehiculo sin distintivo (estos aparcamientos
ya se han definido en la Tabla 32). De esta manera se garantiza la accesibilidad de parte
de la ciudadania que requiere utilizar su vehiculo para llegar la parte mds céntrica del
casco urbano sin verse agraviado por las tarifas mds altas para vehiculos contaminantes.
Por esta razén, el desplazamiento de la demanda de los aparcamientos mds centrales
supone una ventaja para los aparcamientos perimetrales en cifras de negocio, ya que
parte de la demanda de los primeros serd absorbida por los segundos, aunque también
por aparcamientos disuasorios.

En el caso de los aparcamientos situados dentro del perimetro, como son Placa Patins
(490 plazas), Mercat de I'Olivar (380 plazas), Comtat del Rossellé (458 plazas), Sa Gerreria
(692 plazas), ECI (600 plazas) o Antonio Maura (748 plazas), para evaluar los efectos de la
implantaciéon de la ZBE en la cifra de negocio de los aparcamientos del centro, se ha de
tener en cuenta que los aparcamientos publicos estdn dentro de las exenciones, tal y
como se especifica en la Tabla 30. En relacién a los aparcamientos de la SMAP, se
contempla una tarificacion que comporte penalizaciones a los vehiculos mas
contaminantes. Ademds, si se tienen en cuenta las cifras de vehiculos sin distintivo a
fecha del ano 2022 en los aparcamientos en el entorno de |la ZBE rondaba el 4,5%, lo cual
supone un porcentaje residual de los usuarios (véase apartado 5.1.3).

En cualquier caso, se ha tomado en consideracion la experiencia de Madrid tras la
imposicion de las restricciones de acceso de los vehiculos sin distintivo, tanto en el centro
como en interior de la M-30.

28 | ey 6/2017, de 31 de julio, de modificacién de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las llles Balears,
relativa a la comercializacién de estancias turisticas en viviendas.
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Si se analiza la ocupacién promedio segun la tabla siguiente, se observa coémo entre los
primeros meses de 2022 y compardndolos con enero de 2023 la ocupacion media diaria
se vio incrementada en el 58% de los aparcamientos situados en el distrito centro, y en un
73% de los casos si se analiza todo el interior de Ia M-30. Tal y como se puede ver en la
tabla, la ocupaciéon media diaria sufrid un incremento generalizado entre 2023 y 2022,
con un aumento de la ocupacién media de un 18% para el distrito centro y un 23% para
el interior de la M-30.

Tabla 54.Evolucion de la ocupacién media en los aparcamientos afectados por Madrid 360.

Ocupacion media diaria

Variacién  Variacion

2022 2023 absoluta. relativa
Madrid
Centro 2.282 2.698 416 18%
Interior
M-30 3.893 4.786 893 23%

® Aumento Disminuyo

Habria que tener en cuenta que en el caso de Madrid Central ademds de la prohibicion
de circular con vehiculos sin distintivo los vehiculos con etiqueta B o C no tienen permitido
estacionar en calzada, siendo necesario que utilicen aparcamientos publicos o con una
invitacion de un residente. Ademds, los comerciantes y residentes comparten las mismas
condiciones de acceso y aparcamiento.

Si bien esta situacion no se contempla para el caso de Palma, que contard con
exenciones al menos hasta 2030, las intervenciones encaminadas a aumentar los
espacios peatonales y la implantacidon de nuevos ejes ciclistas ird en detrimento del
espacio destinado tanto a aparcamiento como a circulacién. Esto supone una
oportunidad de negocio para los aparcamientos, ya que la disposicion de aparcamiento
en calzada supone actualmente su principal competencia. Ya en el PMUS se
consideraba que los aparcamientos situados dentro de la ZBE tenian margen para
aumentar su demanda, dado que la ocupacién actual oscila entre el 30 y 50%.

Por ende, teniendo en cuenta tanto las exenciones pautadas hasta 2030 en relacién a la
restriccion de acceso a los vehiculos en funcion del distintivo, ademds de las
infervenciones en recuperacion del espacio publico o a la implantacion de la ORA
ambiental, se trata de condicionantes favorables que no suponen una merma para 1os
aparcamientos, sino que ademds puede conllevar un aumento de la demanda, tal y
como se ha visto en el caso madrileno.

10.3.4 Andlisis de impacto al sistema de distribuciéon de mercancias

Debe indicarse que existe una moratoria para este tipo de vehiculos y que afectaria a
una minima parte de la flota, que en el momento de aplicacidon de la medida
prdacticamente tendria 20 anos y con un importante nUmero de km recorridos. Las ayudas
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estatales a la renovacion mds el propio ahorro de los nuevos vehiculos (menor consumo)
y la reduccidn de los costes de mantenimiento permiten amortizar la inversion en un
periodo reducido?.

Ademds, a partir de una determinada edad son econdmicamente ineficientes de
acuerdo con el andlisis que mostramos a confinuacion en el siguiente andlisis:

a) Definiciones del valor de un vehiculo comercial/industrial

e El valor venal de un vehiculo es el valor que Hacienda le asigna a un vehiculo
como precio medio de venta, por ejemplo, a los efectos del Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales. También lo emplean las aseguradoras para
compensar a los asegurados en caso de siniestro total del vehiculo. Podria
entenderse que éste seria el valor “legal” con el que la administracion deberia
compensar a un propietario que se vea obligado a prescindir de su vehiculo por
aplicacién de una ZBE o cualquier ofro tipo de regulacion.

e El valor de mercado medio de un vehiculo coincidird normalmente, en media, con
el valor venal mds el coste de los servicios necesarios para ponerlo a la venta en
condiciones normales de uso y garantia.

e El valor de reposicion es el valor de mercado para un vehiculo idéntico al
considerado. Puede ser muy diferente, en mds y en menos, del valor venal y del
valor de mercado medio ya que depende mucho de si el vehiculo incluye
accesorios, extras vy, por supuesto, de las condiciones de operacion vy
mantenimiento del vehiculo concreto, asi como de la situacion del mercado de
vehiculos nuevos y de ocasion.

e El valor de oportunidad es el valor operativo “perdido”, que el propietario asigna al
vehiculo cuando éste se ve obligado a cambiarlo, incluyendo los beneficios que
podria obtener con un nuevo vehiculo que sustituya al anterior. (Eemplo: Un
propietario-fransportista de 60 anos se ve forzado, por la ZBE donde trabagja, a
desprenderse de su furgoneta que todavia le permitia realizar sus servicios de
transporte (40.000km/ano), por lo que él valora la pérdida al valor de reposicion,
sea de 25.000€ (aunque posiblemente el valor venal fuera nulo). La nueva
furgoneta, que compra de segunda mano para una vida Util de tan sélo 5 anos,
supongamos que le ahorrard 0,10€/km por menor coste de mantenimiento y
consumo de combustible. Asi, el valor de oportunidad seria: 25000-
5*40000*0,10=5000%€). Por supuesto, el Valor de Oportunidad es imponderable y no
es posible objetivarlo, pues dependerd de las circunstancias particulares del caso.

b) Cadilculo del valor venal

En el caso de turismos, motocicletas y otros vehiculos, para calcular el valor venal se
tienen en cuenta, entfre otros factores, las cuantias que determina Hacienda mediante
Orden Ministerial con unas tablas que se actualizan anualmente?0.

Concretamente, en el Anexo IV es donde se puede constatar que el valor venal de
turismos de mds de 12 anos se limita al 10% de su valor de adquisicion. Siguiendo la curva

29 https://www.transportenvironment.org/discover/e-vans-cheap-green-and-in-demand/

30 Orden HFP/1259/2022, de 14 de diciembre, por la que se aprueban los precios medios de venta aplicables en la gestién
del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
e Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
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de depreciacion nos llevaria a un valor venal del 2% a los 20 anos, siendo practicamente
nulo hacia los 25 anos, aunque hacienda siempre otorga un valor minimo del 10% al
objeto impositivo.

i L, Afos de uso Porcentajes
Depreciacion del Valor Venal .

Hasta 1 afio. 100
120 Mas de 1 afo, hasta 2. 84
Maés de 2 afios, hasta 3. 67

100
Mas de 3 afios, hasta 4. 56
30 Més de 4 afios, hasta 5. a7
Mas de 5 afios, hasta 6. 39
60 Maés de 6 afios, hasta 7. 34
Mas de 7 afios, hasta 8. 28

40
Mas de 8 afios, hasta 9. 24
20 Més de 9 afios, hasta 10. 19
i Mas de 10 afios, hasta 11. 17

V= 1'00;3;2«915.‘,',8_‘?7,”
0 Maés de 11 afios, hasta 12. 13
0 s 10 = 20 25 Mas de 12 afios. 10
ANEXO IV

Porcentajes determinados en funcion de los afios de utilizacion a aplicar a los
precios fijados por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, para vehiculos de
turismo, todo terreno, autocaravanas y motocicletas ya matriculados

Para vehiculos comerciales/industriales cabe suponer una curva de depreciacion similar,
incluso mds acelerada, puesto que normalmente su uso es mds intenso y circulan muchos
mas kilbmetros al ano. Basta recordar que los vehiculos comerciales deben acudir a las
revisiones de ITV con una frecuencia doble que los furismos.

c) AMORTIZACION DEL COSTE DE ADQUISICION de vehiculos afectos a la actividad
empresarial (a efectos contables)

Refiere ala Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades (LIS)3!

Las empresas, para desarrollar su actividad, adquieren todo fipo de bienes que pasan a
formar parte de su activo. Esos bienes constituyen el inmovilizado, que puede ser material
(como un vehiculo, una maquina o un ordenador) o inmaterial (como por ejemplo las
patentes, el gasto en [+D+i, el fondo de comercio, o licencias de programas
informdaticos). Los bienes se compran por un valor determinado, pero el paso del fiempo,
el uso, el disfrute o la obsolescencia hacen que pierdan parte de su valor inicial32,

La amortizacion de activos implica reflejar en la contabilidad de la empresa de forma
periddica la depreciacion del valor que experimentan a lo largo de su vida Util estos
bienes. De esta manera la pérdida de valor del bien no se registra solo al final, sino que se
realiza de manera progresiva en todos los ejercicios.

Para calcular la amortizacion de un activo hay que tener en cuenta varios elementos:

e Valor de adquisicion: es el precio por el que se adquiere el bien.

e Vida Util: el periodo de tiempo que el bien va a ser Util para la empresa. La ley
prevé un periodo de vida Util mdximo para cada tipo de inmovilizado, que puede
consultarse en la pdgina web de la Agencia Tributaria.

31 https://www.boe.es/buscar/act.ohp2id=BOE-A-2014-12328

32 nhitps://www.bancosantander.es/glosario/amortizacion
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e Vadlorresidual: es el valor del bien al finalizar su vida Util; seria el precio al que se
pondria a la venta en ese momento.
Conforme al arficulo 12.1.a) de la LIS, en relacién a la depreciacion del inmovilizado
material, en el caso de “Elementos de fransporte externo” se establecen los siguientes
limites para su amortizacion:

e Para empresarios que desean amortizar rdpidamente el vehiculo (imputar su coste
de adquisiciéon cuanto antes en la declaraciéon del Impuesto de Sociedades) el
coeficiente lineal mdximo amortizable seria el 16%. Es decir, un empresario debe
amortizar el vehiculo durante é anos, al menos.

e Para empresarios que deseen alargar la amortizacion del vehiculo (dilatar la
imputacion de costes) el periodo de amortizacion seria como mdaximo de 14 anos.

Asi, a efectos contables, la vida Util de un vehiculo se considera entre 6 y 14 anos. La vida
Util real (aprovechable) del vehiculo puede ser distinta, pues es un criterio operativo,
dependiente de las condiciones de uso y servicio que establezca la empresa
(kilometraje, horas, ...).

En algunas circunstancias particulares, como la adquisicion de vehiculos USADOS se
aceptan amortizaciones aceleradas (32% anual, 3 anos) del valor real de adquisicion. Del
mismo modo, los PGE'23 dispusieron que las inversiones en vehiculos nuevos FCV, FCHYV,
BEV, REEV o PHEV, afectos a actividades econdmicas, podrdn amortizarse al 32% anual.

Por tanto, en cualquier caso, los vehiculos afectos a actividad econdmica DEBEN TENER
un valor contable residual NULO a los 14 anos.

La edad media de los vehiculos comerciales ligeros en la UE es de 11,9 anos. De los
cuatro principales mercados de la UE, Italia tiene la flota de furgonetas mds antigua (13,8
anos), seguida de cerca por Espana (13,3 anos)3334,

d) Costes de mantenimiento
Periodicidad de las ITV:

De la simple observacion de la frecuencia con la que un vehiculo comercial debe pasar
las ITV, se deduce que las revisiones, problemas y costes de mantenimiento, se duplican
cada 4 anos de antiguedad.

Primera ITV a los 2 anos de su matriculacion.

Entre 2 y 6 anos de antiguedad, debe pasar la ITV cada dos anos.

Entre 6 y 10 anos, deberd pasar la inspeccidén cada ano.

Y si tiene mds de 10 anos de antigledad, debe pasar la ITV cada seis meses.
Estudio de GIPA3%

Los automoviles de entre 5 y 9 anos de antigledad son los que mds dinero cuesta
mantener a sus propietarios en Espana, un dato que contrasta con el peso que tienen
dentro del parque automovilistico (19%), segun revela un estudio de GIPA.

33 hitps://www.acea.auto/figure/nox-emissions-from-the-eu-van-fleet-by-euro-classes/

34 hitps://www.acea.auto/figure/average-age-of-eu-vehicle-fleet-by-country/

35 Los coches de entre 5y 9 afios necesitan mds dinero en su mantenimiento, segin un estudio (europapress.es)
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El estudio recoge que el 38% de los propietarios acude al taller una vez al ano, frente a un
49% que lo hace 2 o 3 veces. La media de enfradas al taller por coche y ano es de 1,68
por cada usuario, lo que supone un crecimiento en visitas del 1,4% respecto al 2018. Solo
un 12% no visita el taller ninguna vez al ano.

A pesar de que los coches de enfre 5 y 9 anos son los que mds gastos ocasionan a sus
propietarios, son los vehiculos de mds de 10 anos los que generan el 28% de la
facturacion en los talleres. A mayor antigbedad del vehiculo, mayor es su coste de
mantenimiento y su reparacion.

Por Ultimo, el estudio revela que los espanoles gastan de media 228 euros en las revisiones
recomendadas por el fabricante, lo que supone un 1,8% de media mds que en 2018.
Después de las revisiones, se llevan la mayor parte del gasto de un coche la carroceria,
las averias del motor, las lunas y los neumaticos. En definitiva, un coche cuesta de media
en mantenimiento un total de 4.364 euros durante los primeros diez anos, una cifra que a
partir de esa edad se duplica durante los siguientes diez anos.

Como ejemplo el sitio web CARedge?$ ofrece los cdlculos en probabilidades de averia y
los costes anuales de mantenimiento estimados segun datos de los fabricantes:

Ejemplo: Mercedes Sprinter 30.000km/ano Coste anual ~ Antigledad*340€/ano
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Ejemplo: NISSAN NV200 20.000km/ano. Coste anual ~ Antigledad*140€/ano

36 https://caredge.com/maintenance)
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En todos los casos se verifica que el coste anual de mantenimiento crece linealmente
antigledad y es proporcional al coste de adquisicion del vehiculo. Sin embargo, la

conla
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probabilidad de averia grave crece exponencialmente.

Aproximadamente podemos calcular el coste de mantenimiento a partir del 4° ano

comao:

De modo que serd aconsejable cambiar el vehiculo cuando el coste anual de

Coste Anual Mantenimiento (€/aiio) = Antigiedad X Coste Adquisicién X %mto

siendo %mto ~ [1% + 2%] (estimado por elaboracion propia)

mantenimiento supere a su valor venal, lo que resulta de media entre los 9 y 11 anos.

Valor Venal vs Coste Mantenimiento
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Figura 55. Evolucion del valor venal y el incremento de los costes de mantenimiento anuales.
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10.4 Consecuencias del establecimiento de las ZBE para los grupos sociales de
mayor vulnerabilidad

Las ZBE representan una herramienta eficaz para mejorar la calidad del aire y la salud
de los ciudadanos, y mds especialmente a los grupos de mayor vulnerabilidad tales
como: ancianos, ninos, personas con movilidad reducida, personas con necesidades
especiales o embarazas, aungue también se deben tener en cuenta personas que
padecen algun fipo de frastorno o enfermedad de modo que sean mds sensibles a los
niveles elevados de contaminacién atmosférica.

Teniendo en cuenta que con la implantacién de las ZBE se busca reducir los niveles de
contaminacion atmosférica y acustica mediante cambios en la movilidad, también
cabe senalar que segun el medio ufilizado en sus desplazamientos se consideran
personas vulnerables: peatones, usuarios de la bicicleta, usuarios de VPM, usuarios de
motocicleta y ciclomotor, personas con movilidad reducida.

En términos generales, la implantacion de las ZBE tendrd un impacto positivo tanto en la
mejora de calidad del aire como en la seguridad vial de los colectivos mds vulnerables
al producirse una variacion en el parque de vehiculos reduciéndose los vehiculos mds
contaminantes a favor de otros menos contaminantes y también al reducir la presencia
de automoviles en esta zona por las restricciones.

Es cierto que supondrd un coste adicional para aquellas familias que deban cambiar su
vehiculo, aunque tal y como se recoge en el Estudio de Viabilidad de la Zona de Aire
Limpio de Southampton este cambio es algo que habrian tenido que hacer igualmente
en el futuro, aunque en un periodo de tiempo Mmds largo. En compensacion, tendrdn
una serie de beneficios:

. Vehiculos mads eficientes,

- Reduccidén de costes de mantenimiento, costes de funcionamiento y
combustible.
Reduccion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecdnica,

Podrdn desplazarse por todo el territorio.

Ademds, puesto que la ZBE se encuentfra en el centro del municipio, donde existe gran
cobertura de fransporte publico y es suficientemente accesible a pie o bicicleta, se
espera que la renovacion del parque maovil en Palma no sea tan excesiva, de forma que
muchas personas puedan mantener sus coches privados y optar por realizar viajes al
interior de la ZBE en modos de transporte sostenibles. Esto refuerza el propdsito de
fomentar el cambio modal en la movilidad de las personas y contribuird a que el impacto
sobre los colectivos de mayor vulnerabilidad sea bajo.

También se tienen que tener en cuenta las exenciones planteadas al menos hasta el ano
2030, que manifiestan la proporcionalidad y ofrecen alternativas a los sectores
directamente afectados:

L
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a) Personas con movilidad Reducida

Se autoriza la circulacién y estacionamiento de todas aquellas personas que dispongan
de una tarjeta para personas con movilidad reducida independientemente de la
categoria ambiental de su vehiculo.

b) Residentes

Se autoriza la circulacion y estacionamiento de todas aquellas personas residentes o que
dispongan de plaza de aparcamiento en la zona de bajas emisiones
independientemente de la categoria ambiental de su vehiculo.

c) Fordneos

Por lo que se refiere a los no residentes, se trata de un sector central de la ciudad que
facilita su acceso a pie y en bici. Ademds, en la movilidad ciclista el PMUS prevé ampliar
la red de carriles bici con 54 km nuevos llegando a un total de 95 km. Igualmente, en
diciembre de 2022 se ha renovado el sistema de bicicleta publica e Palma, con un total
de 930 bicicletas (280 de ellas eléctricas) y 86 estaciones. En el caso del transporte
publico, se trata del sector de la ciudad con mayor densidad de oferta, que ligado a la
reciente gratuidad del servicio de la EMT (Bus, Metro y Tren) para los residentes en
Baleares que dispongan de tarjeta ciudadana, se convierte en un modo prioritario para
acceder a la zona ZBE.

Ademds, hay que tener en cuenta que el actual sistema de ACIRE condiciona
notablemente el acceso en vehiculo privado al centro de la ciudad por parte de este
colectivo, a no ser que tenga autorizacion expresa. De esta manera, estos vigjes se
pueden canalizar prioritariamente hacia los aparcamientos situados en el perimetro que
conforman las Avingudes, tal y como se ha desarrollado en el apartado 7.4. También hay
gue tener en cuenta la exencidn de acceso a los vehiculos que no dispongan del
correspondiente distintivo ambiental que podrdn acceder a los aparcamientos publicos
subterrdneos (tanto a los municipales como a los privados) dentro del dmbito ZBE por los
itinerarios senalizados.
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11 ANALISIS DEL IMPACTO SOCIAL, DE GENERO Y DE DISCAPACIDAD

La implantacion de una Zona de Bajas Emisiones en Palma tiene unos notables efectos
positivos para la salud y para la sostenibilidad. Asi, se cuantifica el ahorro esperado en
costes sanitarios por la mejora de la calidad del aire y al estimulo de la movilidad activa,
y la reduccion del consumo de combustible. Los beneficios a monetizar son los siguientes:

* Mejora de la calidad del aire: monetizacion de los ahorros en el sistema sanitariod?:
Esta mejora atiende especialmente a los segmentos de mayor edad vy los ninos,
que se ven especialmente afectados por peores condiciones en la calidad del
aire. Indirectamente, ello también beneficia a las mujeres, que en la mayoria de
ocasiones son las que se ven mds directamente vinculadas a la movilidad del
cuidado.

* En la reduccion de gases de efecto invernadero: monetizacién de los recursos
naturales preservados y de la mitigacién de efectos del cambio climdtico. Para
valorar el coste de las emisiones podrd consultarse los mercados de negociacion
de derechos de emision, como por ejemplo SENDECO2

* En la reduccion del consumo energético: reduccion del combustible empleado.
Se utiliza el coste medio del Ultimo mes de las estadisticas del CORES. Para
determinar el consumo de combustible se han aplicado los niveles de
equivalencia entre los ratios de emisiones de CO2 y consumo de litros por km en
funcion de lo establecido por el IDAE38: 2,35 kg de CO:2 por cada litro de gasolina
y 2,64 kg de CO2 por cada litro de diesel

* Ofro impacto que tiene el trafico sobre la salud es la accidentalidad. Segun la
Nota de servicio 3/2014 del MITMA3%? se considera un coste de 1,4 M€ por una
victima mortal, 0,219 M€ por una victima grave y 6.100 € por una victima leve. La
aplicacién de estos ratios a la siniestralidad de la ciudad de Palma y los km
realizados en vehiculo privado, determinan un coste-km para el 2021 de
aproximadamente: 0,018 €.

En una primera aproximacién se considera que una vez se culmine la implantacion de la
Zona de Bajas Emisiones, se obtendrian unos beneficios anuales por la disminucién de las
externalidades de mas de 86,34 millones de euros.

El desglose del ahorro se puede observar en la Tabla 55, donde el mayor ahorro se
obtiene por el combustible no consumido, lo que supone un ahorro de 66,5 millones de
euros al ano (75% del ahorro). Tras este se situaria la reduccién por las particulas, con 9,4
millones (13%). Le seguirian el ahorro en emisiones de CO2 con 7,2 millones (8%), y la
reducciéon de la siniestralidad, con 3,4 millones (4%). Finalmente, los beneficios por la
reducciéon de didxido de nitrogeno suponen 0,8 millones de euros (1%).

37 Se empleardn ratios de los proyectos IMPACT y HEATCO.

38 hitps://coches.idae.es/consumo-de-carburante-y-emisiones

Nota de servicio 3/2014 sobre prescripciones y recomendaciones técnicas relativas a los contenidos minimos a incluir en los
estudios de rentabilidad de los estudios informativos o anteproyectos de la subdireccién general de estudios y proyectos
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Tabla 55.Valoracion de las externalidades.

Externalidad Valor ud COSE /Er;;ano Ahorro anual [€]

NO:2 198,89 T 4.117,50 818.925
PMa2s 22,11 T 427.000 9.440.183
CO2 90.796,21 T 80,2 7.281.856
Combustible 36.318.485 L 1.8 65.373.274
Victimas 190.597.579  Veh-km 0,018 3.430.756
TOTAL 86.344.994

Con todo lo anterior, se ha realizado un andlisis sobre pardmetros tales como la salud, la
seguridad vial, la accesibilidad y las desigualdades de integracion y de género.

En primer lugar, la reduccién de la contaminacidon ambiental y acustica tendrd una
incidencia directa sobre la salud y la calidad de vida de la poblaciéon. La menor
concentraciéon de contaminantes y exposiciéon al ruido suponen una reduccién directa
en las probabilidades de enfermar, y de forma indirecta, esto repercute en una menor
presion sobre el sistema sanitario, contribuyendo a disminuir el incremento del gasto
derivado de las enfermedades vinculadas a estos tipos de contaminacion. Esta mejora
afecta especialmente a los segmentos de mayor edad y los ninos, que se ven
especialmente afectados por peores condiciones en la calidad del aire.

En relacion con la seguridad vial, la reduccion del trdfico prevista, sumada al calmado
del trdfico, supondrd una reduccion de la siniestralidad, y por tanto de sus externalidades
negativas. En este sentido, la reduccidon de vias de paso y la disminucion de la velocidad
media suponen una minoracion de las consecuencias en caso de colisidon, a la par que
se reduce la probabilidad de que ocurra algun siniestro40,

Por otro lado, en relacion al impacto de género, se ha demostrado como los patrones de
movilidad del colectivo femenino son en general mds complejos, dado que la
responsabilidad sobre el cuidado de personas dependientes y el mantenimiento de
hogar sigue recayendo especialmente sobre las mujeres*. En este sentido, los viajes
necesarios para la realizacion de estas tareas tienen un patrén complejo.

El proyecto de Zona de Bajas Emisiones, en conjunto con las medidas complementarias,
buscan una regeneracion del espacio urbano para disminuir la presencia del vehiculo
privado en el viario. Con esta estrategia se fomentan las actividades locales, en
detrimento de las tradicionales politicas de transporte enfocadas en resolver tan solo los
desplazamientos al trabajo, y que han dado como resultado una mayor dependencia
del automovil para los desplazamientos urbanos.

Las correspondientes mejoras en el fransporte publico vinculadas a este proyecto
mejorardn la accesibilidad general al conjunto municipal, incidiendo especialmente en el
colectivo femenino, ya que es que mds utiliza este medio de transporte. Ademds, la

40 Sistema Seguro (DGT)

41 Smart choices for cities. Gender equdlity and mobility: mind the gap (CIVITAS)
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mejora del espacio publico, con el incremento de zonas peatonales, contribuye a
generar itinerarios en zonas mds amplias, mds luminosas, y por tanto mds seguros. De esta
manera, el conjunto de medidas vinculadas a la ZBE se fraduce en un avance notable
especialmente sobre la movilidad de los cuidados. Por tanto, este proyecto estd en linea
con la estrategia igualitaria, y los impactos derivados de la misma beneficiardn
especialmente a este colectivo, pero también al conjunto de la ciudadania.

Por otfro lado, y con relacién a las medidas previamente descritas, el impacto positivo
también favorece de forma especial a los colectivos mds vulnerables de la poblacién,
como pueden ser personas con problemas de accesibilidad, gente de edad avanzada y
menores. Las mejoras en la oferta en medios alternativos (autobuses, tranvias,
infraestructura ciclista y peatonal) suponen garantizar la accesibilidad universal,
especialmente enfocada en dotar de acceso de forma cémoda y segura a destinos
clave tales como centros sanitarios, educativos, sociales y culturales. La reduccién del
trafico, en este sentido, también confribuye a reducir la contaminacion en entornos
escolares y sanitarios, generando espacios libres de contaminacién y accidentes. En
definitiva, estas mejoras suponen contribuir a una mayor autonomia e integracion social
de estos colectivos.

Por ofra parte, la extension de la ZBE de 13,4 km? y la amplia oferta de aparcamientos
publicos periféricos, supone un impacto limitado sobre la accesibilidad con el vehiculo
privado para los diferentes colectivos afectados. Adicionalmente, cabe senalar que
muchas de las calles ya cuentan con restricciones de acceso en la actualidad.

Se contemplan exenciones y autorizaciones de acceso tanto para titulares de tarjetas
PMR, como para personas mayores y enfermas con baja movilidad, para profesionales , o
vehiculos de emergencias, por la accesibilidad de dichos colectivos estd asegurada.

Por todo lo anterior, la ciudad de Palma se compromete con este proyecto a la mejora
de la calidad de vida de toda la ciudadania, pero sobre todo destinada a aquella parte
de la poblacidn mds vulnerable. De este modo, se prevé un impacto general positivo,
buscando favorecer la igualdad de oportunidades para foda la poblacion,
contribuyendo al mismo tiempo a la reduccién de la desigualdad entre hombres y
mujeres.
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12 PROCEDIMIENTOS PARA EL SEGUIMIENTO DE SU CUMPLIMIENTO Y
REVISION

Los instrumentos de gestion y control como las cdmaras de lectura de matriculas en la ZBE
actuan también como herramientas de monitorizacion de la movilidad en la ZBE. Esta
informacion, conjuntamente con los aforadores y las estaciones de calidad del aire
planteados asi como ofras fuentes, permitirdn evaluar el impacto de la Zona de Bajas
Emisiones. En concreto, las herramientas utilizadas para el seguimiento ya han sido
definidas en el apartado 8, y de forma concreta en el subapartado 8.5. “Subsistema de
monitorizacion y seguimiento de la ZBE".

Ademds del cdiculo de los indicadores asociaciones al capitulo 6 (objetivos a conseguir),
se plantean los siguientes indicadores complementarios que permitird contextualizar las
mejoras obtenidas con motivo de la implantacion de zonas de Bajas Emisiones en Palma:

Categorias

decreto ZBE

Indicador

Tabla 56.Revision de indicadores.

Andlisis

Representacion grdfica

Frecuencia

Inmisiones NO.

1.1b

Datos estaciones calidad
del aire oficiales y

Realizacion de
medias a partir de
datos horarios

Constante

1. Andlisis por estacion
(evolucion de datos por
contaminante)

circulante por categoria
ambiental

generadas por zona

Inmisiones PMio 1.2b | ospecificas proyecto ZBE (ajustes por 2. Mapa inmisiones (estaciones
fendmeno polvo Anual/mensual asociacion a zonas)
CATEGORIA 1 Inmisiones PMa,s 1.3.b sahariano) Y
Indicadores de 3. Resumen cumplimiento
calidad del aire | Emisiones NO; (1) 1.4 ) o Anual calidad aire
Matriz de viajes en veh-
privado y parque Cdlculo de emisiones 4. Resumen cumplimiento
circulante por categoria generadas por zona c.o\idod aire
Emisiones PMzs (1) 1.5 | ambiental Anual
Matriz de viajes en veh- 5. Resumen cumplimiento
i . isi calidad aire
Emisiones CO (1) 16 privado y parque Cdlculo de emisiones Anual

6. Resumen cumplimiento

aforos de tréfico

2.1. Anual/mensual vilidad sostenibl
CATEGORIA 2 Encuesta domiciliaria, movilidad sostenible
Indicadores de Reparto modal 2.2 | estaciones de aforo y Métodos Bayesianos Constante 7. Datos estaciones de aforo
cambio climdtico datos transporte publico
y movilidad 2.3 Anual 8. Mapa matrices
sostenible
2.5
Porqug grcu\onfe 0 26 Comgrc lectura de Cotejo DGT Anual/mensual 9. Rg§umen cumphm\emo
emisiones (2) matriculas movilidad sostenible
2.7
10. Resumen cumplimiento
31 Anual/mensual calidad aire y nivel de ruido
CATEGORIA 3 . e .
Indicadores de Ruido 3.2 Mapa Fje r.U.IdO y/O. . Mapa de ruido Constante ! 1..Anc\|sws pOT esfacion de
ruido modelizacién de tréfico calidad del aire
33 Anual/mensual 12. Resumen cumplimiento
: calidad aire
Matriz de viajes en veh-
CATEGORIA 4 Tréfico 41 |Privadoyparque Céleulo de veh-km Anual/mensual | 13- Grafo de niveles de
Indicadores de circulante por categoria servicio
. . ambiental
eficiencia
energetica Consumo combustible | 4.2 Modelo de simulacion y Z%Reduccion Anual/mensual 14.Resumen de

externalidades

(1) El objetivo de reduccién de emisiones estard vinculado al objetivo de inmisiones que se defina

(2) El PNIEC establece el objetivo de disponer de 5,5M de vehiculos eléctricos para el 2030, lo que supondria que su proporcion dentro del parque nacional de
vehiculos actual alcanzara un 15%. Teniendo en cuenta que en el parque circulante la proporcién de vehiculos nuevos es mayor que la de censados, dicho
porcentaje podria incluso superarse si se analiza respecto del parque circulante.

(3)  Mejora de la eficiencia energética en 2030 respecto a 2017.

Para el cdlculo de los indicadores de seguimiento, se utilizaradn datos de telefonia maovil,
estaciones de aforo peatonal y vehicular, cdmaras lectura de matriculas, ademds de las
estaciones de calidad del aire previamente definidas y analizadas. Ademds, se instalardn
8 nanosensores, que ademds de dar datos sobre la calidad del aire ofrecerdn
informacion sobre los niveles de ruido. Las ubicaciones se muestran en el plano siguiente:

s
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1. PIl. Rei Joan Carles |

2. Av. Antoni Maura (Capitania Maritima)
3. C. Palau Reial

4. Av. Gabriel Alomar / c. Manacor

5. PI. Comtat del Rosselld

6. C. Bard de Pinopar / c. Santiago Rusifiol

------- DA T, | 7. Av. Comte Sallent / 31 desembre
\\ 8. Plaga del Forti

Figura 56. Propuesta de puntos de medida del nivel acustico.

En relacidn a la frecuencia, se tomardn muestras estadisticas preferiblemente con
cardcter mensual para los indicadores que lleven a cabo una monitorizacidon constante,
como pueden ser los indicadores de calidad del aire (red de estaciones oficiales y
sensores), los de ruido (sensores) o los de reparto modal (en base a informes de la EMT,
estadisticas de uso de BiciPalma, datos de espiras de trdfico, u otros medios disponibles).

Para aquellos indicadores que no lleven implicito una monitorizaciéon en tiempo real de la
variable analizada se realizardn informes con cardcter anual, salvo en el caso del mapa
de ruido, que dado que requiere de un estudio mds detallado tendrd una actualizacion
quinguenal. No obstante, la monitorizacién de los niveles de ruido puede realizarse con
un periodo anual mediante la actualizacién del modelo de trafico en funcidén de la
variacion del reparto modal o de los datos de espiras de trdfico.

&
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CATEGORIA 1: Indicadores de calidad del aire

Inmisiones

DEF. Concentracién de contaminante en aire ambiente en un ano y numero de
superaciones de los valores limite legislados

Objetivo
Monitorizar los niveles de inmision de contaminantes atmosféricos. Esto permite conocer
la calidad del aire en ambientes exteriores y posibilita evaluar posteriormente la magnitud
y tfendencia de la exposicién poblacional a contaminantes perjudiciales para la salud.

Definicién del indicador
El nivel de inmisidn es la concentraciéon de un contaminante en el ambiente en un
periodo determinado. Los contaminantes fomados en consideracion son las particulas en
suspension, de didmetro menor a 10 micras (PMio) y menor a 2,5 micras (PMzs), y el
dioxido de nitrogeno (NO2).

Se tienen en cuenta los valores recomendados en la Ultima guia de calidad del aire de la
Organizacion Mundial de la Salud, que establece objetivos anuales e intermedios
provisionales para cada uno de los contaminantes considerados. Estos valores son mds
ambiciosos para la protecciéon de la salud que los valores limite anuales (VLA) recogidos
en el Real Decreto 102/2011 relativo a la mejora de calidad del aire, siendo estos Ultimos
empleados para los rangos de evaluacidon mds desfavorables. También se considera el
nUumero de superaciones de los valores limite horarios (VLH) o diarios (VLD) del RD.

Metodologia

Serdn utilizados los datos de la estacion de la Red de Calidad del Aire del Govern de les
llles Balears. El portal de datos abiertos de la Consejeria de Transicion Energética, Sectores
Productivos Y Memoria Democrdtica pone a disposicidon de la ciudadania los datos
horarios de los pardmetros considerados. Se complementardn con datos de sensores
especificos del proyecto ZBE, que serdn contfrastados con las estaciones permanentes de
la red autonédmica de vigilancia de la Calidad del Aire. También se utilizardn, de forma
orientativa los 8 sensores de calidad del aire propuestos para la monitorizacion.

Pardmetros de evaluacién
La tabla siguiente muestra los niveles de adecuacion del indicador a los estandares
deseados, siendo dentro de la escala los niveles A correspondientes en este caso al
cumplimiento de las recomendaciones de la OMS y la F a los limites actualmente vigentes
en la legislacion estatal. El objetivo a largo plazo es alcanzar el nivel A de forma
progresiva a fravés de los diferentes niveles existentes.

Media anual *
[ug/m3] 0-15 15-20 20-30 30-40 40*-50 >50
PMio | Superaciones
de VLD 0-5 6-12 13-19 20-27 28-35 >35%*
(50 pg/msd)
Media anual *
PMa2,5 [ug/m?] 0-5 5-10 10-15 15-20 20*-30 >30
Media anual *
lug/m?] 0-10 10-20 20-30 30-40 40*-50 >50
NO2 | Superaciones
de VLH 0 1-3 4-8 9-13 14-18 >18%**
(200 pg/m3)
*VLA segUn RD 102/2011 **RD 102/2011 no permite su superacién

L
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Fuentes
Organizacion Mundial de la Salud (2021). WHO global air quality guidelines. Particulate
matter (PM2.5 and PM10), ozone, nitrogen dioxide, sulfur dioxide and carbon monoxide.

Real Decreto 102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora de calidad del aire.
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CATEGORIA 1: Indicadores de calidad del aire

Emisiones

DEF. Porcentaje de reduccion de las descargas a la atmdsfera de sustancias
contaminantes procedentes de vehiculos privados

Objetivo

Estimar la reduccidon de emisiones derivadas del frafico rodado. La contaminacion
atmosférica constituye un riesgo medioambiental para la salud publica. El actual modelo
de movilidad urbana promueve el uso del vehiculo privado, ocasionando que el trdfico
rodado destaque entre los principales emisores de contaminantes atmosféricos en las
ciudades. Por ello, la mejora de la calidad del aire urbano pasa por la implantacion de
planes de movilidad que consigan un traspaso modal del vehiculo privado hacia otros
modos menos contaminantes (a pie, bicicleta o transporte publico). Calcular la
reducciéon de emisiones nocivas posibilita monitorizar el avance en esta tendencia hacia
un modelo mds sostenible.

Definicién del indicador

La emision, descarga o expulsion de sustancias contaminantes a la atmdsfera por parte
de vehiculos se realiza principalmente mediante el tubo de escape por la combustion de
combustibles fosiles. Por ello, aungque las emisiones del transporte por carretera se dividen
en emisiones de combustidon, evaporativas, por desgaste de frenos y neumdaticos, y por
abrasiéon del pavimento, se realizard Unicamente el cdlculo de emisiones por combustion.
De esta manera, se podrdn estimar las toneladas de contaminante emitidas en un
periodo determinado y compararlas con el periodo de referencia para obtener el
porcentaje de reduccidn de emisiones.

Se toman en consideracién los principales contaminantes del trdfico rodado: las
particulas en suspensidon de didmetro menor a 2,5 micras (PMzs) y los dxidos de nitrégeno
(NOx).

Metodologia
Se empleardn los datos de la matriz de vigjes en vehiculo privado para estimar las
toneladas de contaminante emitido a la atmdsfera, aplicando los factores de emisidon
(por tipo de vehiculo, ano de matriculacion y combustible) recogidos en la metodologia

del Sistema Espanol de Inventario de Emisiones en su ficha “Transporte por carretera:
Combustiéon™.

Pardmetros de evaluacién
La tabla siguiente muestra los niveles de adecuacion del indicador a los estdndares
deseados, siendo dentro de la escala los niveles A correspondientes a la reduccion
mdaxima deseable en el ciclo de vida del proyecto, y la F un escenario pesimista sin
mejora de los niveles actuales . El objetivo a largo plazo es alcanzar el nivel A de forma
progresiva a través de los diferentes niveles existentes.

PMa2s >40% 30-40% 20-30% 10-20% 0-10% <0%
NOx >40% 30-40% 20-30% 10-20% 0-10% <0%
Fuente

Sistema Espanol de Inventario de Emisiones: Metodologias de estimacidon de emisiones.
Transporte por carretera: Combustion

L
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CATEGORIA 2: Indicadores de cambio climdatico y movilidad sostenible

Emisiones evitadas de gases de efecto invernadero (GEl)

DEF. Porcentaje de reduccion de emisiones a la atmosfera de CO2-eq por vehiculos
privados respecto al ano de referencia.

Objetivo
Hacer un seguimiento de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) a la
atmadsfera del parque circulante privado y evaluar el ahorro energético.

El cambio climdtico es uno de los mayores retos que la humanidad tiene planteados en
el siglo XXI; el calentamiento de la Tierra no es una amenaza virtual, sino una realidad
tangible. El cuarto informe del IPCC (Panel Intergubernamental sobre el Cambio
Climdtico) define el fendmeno del cambio climdtico como un hecho inequivoco vy
atribuible, con mds de un 90% de certeza, a la actividad humana. Invertir la tendencia
actual requiere de la reduccién y control de las emisiones de GEl.

Definicién del indicador

La Convencién sobre el Cambio Climdtico define como gases de efecto invernadero al
CO2, CHs, N2O, HFCs, PFCs y SF¢, ya que tienen un periodo mayor de permanencia en la
atmaosfera. Estos gases difieren en su influencia sobre el calentamiento global debido a
sus diferentes propiedades y tiempo de vida en la atmdsfera. Estas diferencias en el
impacto sobre el clima se expresardn a través de una unidad comun basada en el
forzamiento radiactivo del didxido de carbono: la emision de CO2 equivalente. Estimar la
reduccién en su emision es la forma mas sencilla de evaluar el ahorro energético.

Metodologia
Se empleardn los datos de la matriz de vigjes en vehiculo privado para estimar las
toneladas de cada uno de los GEl emitidos a la atmdsfera, aplicando los factores de
emision (por fipo de vehiculo, ano de matriculacion y combustible) recogidos en la
metodologia del Sistema Espanol de Inventario de Emisiones en su ficha “Transporte por
carretera: Combustion”.

Mediante el factor de equivalencia entre los distintos GEl y el CO2, denominado Potencial
de Calentamiento Global (PCG), se puede calcular la cantidad de CO2-eq emitido por el
parque circulante durante un periodo determinado. Comparando con el periodo de
referencia se calculard el porcentaje de reduccion de emisiones.

Pardmetros de evaluacién
La tabla siguiente muestra los niveles de adecuacion del indicador a los estandares
deseados, siendo dentro de la escala los niveles A correspondientes a la reduccion
mdaxima deseable en el ciclo de vida del proyecto, y la F un escenario pesimista sin
mejora de los niveles actuales. El objetivo a largo plazo es alcanzar el nivel A de forma
progresiva a través de los diferentes niveles existentes.

B C D

>40% 40-30% 30-20% 20-10% 10-0% <0%
Fuente

Sistema Municipal de indicadores de sostenibilidad urbana y local | Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (mitma.gob.es)

Sistema Espanol de Inventario de Emisiones: Metodologias de estimacion de emisiones.
Transporte por carretera: Combustion

L
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CATEGORIA 2: Indicadores de cambio climdatico y movilidad sostenible

Reparto Modal

DEF. Ratio poblacion que emplea el vehiculo privado para sus desplazamientos de
forma habitual

Objetivo

Reducir la dependencia respecto al automaovil de forma que se invierta el crecimiento
del peso del automovil en el reparto modal. Incrementar las oportunidades de los medios
de transporte alternativos, es decir, el peatdn, la bicicleta y el transporte colectivo en sus
diversas variantes y con un nivel suficiente de empleo, para que los ciudadanos puedan
caminar, pedalear o utilizar el transporte colectivo en condiciones adecuadas de
comodidad y seguridad. Asimismo, se requiere un freno en la expansién de los espacios
dependientes del automovil, es decir, los poligonos y urbanizaciones que no puedan ser
servidos mediante transporte colectivo y redes no motorizadas.

Definicion del indicador
La apuesta por una movilidad sostenible basada en el uso de medios de transporte
alternativos al vehiculo privado se refleja en este indicador de reparto del modo de
desplazamiento de la poblacién. Se consideran medios de transporte alternativos o
sostenibles aquellos que en comparacion con el automaovil suponen un menor impacto
ambiental, una reduccién de los conflictos sociales y un menor consumo de recursos. El
modo de desplazamiento de la poblacidn se obtiene generalmente a partir de
encuestas de movilidad segun el nUmero de viagjes en un dia laborable medio. El
pardmetro evaluado es el nUmero de vigjes y el porcentaje de desplazamientos en
vehiculo privado respecto al total de desplazamientos en todos los medios de transporte.

Metodologia
A partir de datos de telefonia, estaciones de aforos y datos de transporte publico se
determina la distribucion modal utilizando herramientas de Big Data.

Pardmetros de evaluacion
La tabla siguiente muestra los niveles de adecuacion del indicador a los estdndares
deseados, siendo dentro de la escala los niveles A correspondientes a la parte de la
distribucidn modal realizada en vehiculo privado deseable segun los indicadores de
sostenibilidad del ministerio, y la F un escenario pesimista con empeoramientos de los
niveles actuales. El objetivo a largo plazo es alcanzar el nivel A de forma progresiva a
través de los diferentes niveles existentes.

B C D
<10% 10-25% 25-33% 33-40% 40-50% >50%

Fuente
Elaboracion propia
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CATEGORIA 2: Indicadores de cambio climdatico y movilidad sostenible

Parque circulante 0 emisiones

DEF. % de vehiculos de 0 emisiones

Objetivo

Segun el PNIEC, en el sector de la movilidad-transporte la reducciéon prevista es de 27 Mt
CO2-eq para 2030. Este resultado es consecuencia, sobre todo, del importante
desplazamiento modal desde el vehiculo de combustion convencional hacia el
transporte publico colectivo, el compartido y los modos no emisores, y como resultado de
la generalizada delimitacién de zonas de bajas emisiones en las ciudades de mds de
50.000 habitantes a partir de 2023, en las que se prevé la limitacidon del acceso a los
vehiculos mds emisores y contaminantes. Como consecuencia de la implementacion de
las medidas de impulso de cambio modal, se estima que el 35% de los pasajeros-
kilbmetro que se realizan en la actualidad en vehiculos convencionales se desplazardn
hacia modos no emisores para el ano 2030. Es, asimismo, el resultado de la importante
presencia de vehiculos eléctricos que se espera para 2030: 5 millones de unidades,
incluyendo coches, furgonetas, motos y autobuses.

Definicion del indicador
El objetivo es obtener el porcentaje de vehiculos circulantes de 0 emisiones respecto al
parque circulante en la ZBE, diferenciando entre turismos, vehiculos para la distribucion
urbana de mercancias y fransporte publico. El pardmetro evaluado es el porcentaje de
vehiculos 0 emisiones respecto al total de vehiculos para cada uso.

Metodologia
A partir de los datos obtenidos de las cdmaras de lectura de matriculas se determina se
obtiene el distintivo ambiental de cada vehiculo, obteniéndose el porcentaje buscado.

Pardmetros de evaluacién
La tabla siguiente muestra los niveles de adecuacion del indicador a los estdndares
deseados, siendo dentro de la escala los niveles A correspondientes a la parte del
parque circulante realizada en vehiculo eléctrico deseable segun los objetivos de la Ley
de Cambio Climdtico, y la F un escenario pesimista apenas mejora de los niveles
actuales. El objetivo a largo plazo es alcanzar el nivel A de forma progresiva a través de
los diferentes niveles existentes.

B C D
>50% 25-50% 15-25% 5-15% 2-5% <2%

Fuente
Elaboracion propia
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CATEGORIA 3: Indicadores de ruido
Confort acustico

DEF. Porcentaje de poblacion expuesta a niveles de presion sonora que superan los
valores limite que establece la legislacion vigente.

Objetivo
Detectar los tramos de calle con niveles de ruido por encima de los niveles admisibles y
calcular el porcentaje de poblacion expuesta.

La contaminacién acustica, comunmente referido como ruido, tiene impactos negativos
sobre la salud y bienestar de las personas. Entre las implicaciones en la salud del ruido
que produce el trafico rodado destacan el aumento de enfermedades isquémicas del
corazdn (cuando la exposicidn media diaria es elevada) y las alteraciones del sueno.

Definicidon del indicador

La contaminacién acustica es la presencia en el ambiente de ruidos o vibraciones que
impliquen molestia, riesgo o dano para las personas, el desarrollo de sus actividades o
bienes de cualquier naturaleza, o que causen efectos significativos sobre el medio
ambiente. Para evaluar la magnitud del ruido, se mide el nivel de presién sonora continuo
equivalente (Laeq) €n un determinado intervalo de tiempo -Lqg durante el dia, Le durante la
tarde y Ln durante la noche-; se expresa en decibelios A (dBA).

El indice de afectacion acustica indica la proporcién de poblacion expuesta a diferentes
niveles de molestia por causa del ruido. Este indicador estd basado en el de Confort
acuUstico del Sistema de indicadores y condicionantes para ciudades grandes y
medianas, que a su vez tiene en cuenta los objetivos de calidad acustica para ruido
aplicables a dreas urbanizadas existentes (anexo || del Real Decreto 1367/2007),
concretamente en sectores con predominio del suelo residencial; estos datos estdn
referenciados a una altura de 4 metros.

Metodologia

Los métodos de cdiculo permiten caracterizar los focos de ruido a través de la obtencién
de la potencia sonora emitida en base a una serie de caracteristicas del foco. De esta
forma, y fomando como ejemplo las carreteras, recopilando Ia informacion del niUmero
de vehiculos que circulan por una via (en periodo diurno, tarde y noche), el nUmero de
vehiculos ligeros y pesados, la categoria de via (anchura, nUmero de carriles, etc), el tipo
de pavimento, velocidades reales medias del trafico y el tipo de pavimento, entre otros
aspectos, es posible obtener la potencia acustica emitida por la via.

Existen multitud de métodos de cdiculo en distintos paises miembros y de ellos la Directiva
2002/49/CE selecciona métodos internos provisionales recomendados.

De forma andloga, existen expresiones matemdticas que pretenden definir el
comportamiento del sonido en su propagacién en exteriores para el resto de fuentes de
ruido (industria, trafico ferroviario y aeropuertos) considerando distinfos aspectos tales
como la atenuacion por distancia, la influencia del tipo de terreno (topografia completa
de la ciudad, incluyendo las edificaciones), las condiciones meteoroldgicas, etc.

Aplicar los criterios que influyen en la propagacion del sonido en exteriores implica
efectuar una modelizacion tridimensional del terreno para tener en cuenta la orografia y
presencia de obstdculos o barreras a la propagacion.
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Pardmetros de evaluaciéon
La tabla siguiente muestra los niveles de adecuacion del indicador a los estdndares
deseados, siendo dentro de la escala los niveles A correspondientes a la parte de la
poblacion deseable con afecciones por ruido inferiores a los limites legales segun la
legislacion actual, y la F un escenario pesimista apenas mejora de los niveles actuales. El
objetivo a largo plazo es alcanzar el nivel A de forma progresiva a través de los diferentes
niveles existentes.

B C D
La > 65 dBA
Le > 65 dBA <50% 50-55% 55-60% 60-65% 65-70% >70%
Ln > 55 dBA
Fuente

Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003 del
Ruido, en lo referente a zonificacion acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas.

Sistema Municipal de indicadores de sostenibilidad urbana y local | Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (mitma.gob.es)



https://www.mitma.gob.es/areas-de-actividad/arquitectura-vivienda-y-suelo/urbanismo-y-politica-de-suelo/urbanismo-y-sostenibilidad-urbana/sistema-municipal-de-indicadores-de-sostenibilidad-urbana-y-local
https://www.mitma.gob.es/areas-de-actividad/arquitectura-vivienda-y-suelo/urbanismo-y-politica-de-suelo/urbanismo-y-sostenibilidad-urbana/sistema-municipal-de-indicadores-de-sostenibilidad-urbana-y-local
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CATEGORIA 4: Indicadores de eficiencia energética

Trafico

DEF. Porcentaje de reduccion del trafico respecto al ano de referencia.

Objetivo
Monitorizar la tendencia en los niveles de trafico.

Definicién del indicador
La constante mejora en las infraestructuras, la ampliacion de capacidad viaria y el
urbanismo funcional y disperso contribuyen a un incremento en el uso del vehiculo
privado motorizado. Las actuales medidas encaminadas a reducir su dependencia
necesitan de mecanismos que permitan monitorizar de forma regular la cantidad de
vigjes realizados en este modo de transporte.

El andlisis de los kildbmetros recorridos en vehiculo privado permite determinar en que
grado aumenta o disminuye la dependencia de este modo en la realizacidon de los
desplazamientos, y la efectividad de las medidas adoptadas para promover la
readlizacion de desplazamientos en modos mds sostenibles.

Metodologia
Se empleardn los datos de la matriz de viajes en vehiculo privado para calcular los
vehiculos-km realizados. Posteriormente, se comparard con el ano de referencia en base
a datos de espiras, cdmaras y otros aforos realizados.

Pardmetros de evaluacion

Se evaluard la reduccion de la intensidad circulatoria a nivel global y por zonas o framos
de via.

La tabla siguiente muestra los niveles de adecuacion del indicador a los estdndares
deseados, siendo dentro de la escala los niveles A correspondientes a reduccion
deseable dentro del ciclo de vida del proyecto, y la F un escenario pesimista donde
aumente el trdfico. El objetivo a largo plazo es alcanzar el nivel A de forma progresiva a
través de los diferentes niveles existentes.

B C D
>-10% -10 a -5% -5a0% 0a025% 2,505% <5%
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CATEGORIA 4: Indicadores de eficiencia energética

Consumo de combustible

DEF. Porcentaje de reduccion del consumo de combustibles fosiles por vehiculos
privados respecto al ano de referencia.

Objetivo
Monitorizar la tendencia hacia modelos de transporte que empleen una menor cantidad
de combustibles fosiles. La utilizacion de combustibles fésiles como fuente de energia en
el fransporte emite gases de efecto invernadero (GEl) que aceleran el cambio climdtico.

Definicién del indicador
La canfidad de combustible fésii que consume cada vehiculo estd ampliamente
recogido en estudios y estadisticas publicos, existiendo datos desagregados por marca,
modelo, tipo de combustible empleado, potencia del vehiculo, etc. Comparando con el
periodo de referencia se calculard el porcentaje de reduccion en el consumo.

El combustible se entiende como un tipo de energia primaria que, al ser utilizado por el
vehiculo, permite obtener una determinada energia final. Esta energia final serd menor
debido a las pérdidas en el proceso.

Metodologia
Se empleardn los datos de la matriz de vigjes en vehiculo privado para calcular los litros
de combustible empleados. Posteriormente, se comparard con el ano de referencia.

Pardmetros de evaluacion
La tabla siguiente muestra los niveles de adecuacion del indicador a los estdndares
deseados, siendo denfro de la escala los niveles A correspondientes a reduccion
deseable dentro del ciclo de vida del proyecto, y la F un escenario pesimista donde
aumente el consumo. El objetivo a largo plazo es alcanzar el nivel A de forma progresiva
a través de los diferentes niveles existentes.

B C D
>40% 40-30% 30-20% 20-10% 10-0% <0%




\'a‘
- E ﬁ' Sggéiiﬁg EIEI\'II'IixEI\T;EDRTES.MOVILIDAD Plan de Recuperacién,
141 : ACEHDALREANA W\ Transformacién y Resiliencia Ajuntament de Palma
13 PLAN DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y SENSIBILIZACION

La implantaciéon de una ZBE supone la restriccion del acceso o la circulacion de
vehiculos, es decir, una modificacidon de la normativa municipal de circulacion, por lo
que es una medida considerada de relevancia ciudadana especial. Por lo tanto, es
altamente recomendable establecer un proceso participativo que permita acercarse a
la poblacién y recoger las diferentes visiones.

Los objetivos principales del proceso participativo que se llevardn a cabo son:

* Informar y concienciar sobre las politicas de movilidad sostenible y saludable, y, en
concreto, sobre el proceso de elaboracion de la ordenanza de la ZBE.

* Recoger las propuestas y consideraciones del conjunto de agentes implicados
sobre la propuesta de ordenanza para concretar los detalles de la aplicaciéon de
la medida, como son las restricciones horarias y las autorizaciones extraordinarias.

» Abrir el proceso de participacion para incorporar nuevas voces que den
pluralidad y diversidad al debate, de manera que se garantice la estrategia de la
ciudad y se contemplen las principales demandas y aspiraciones de la
ciudadania.

e Con lo anterior, se busca legitimar socialmente los objetivos y propuestas de la
ciudad y conseguir el apoyo ciudadano.

Por otro lado, en paralelo, se llevard a cabo un proceso especifico de participacion con
los agentes locales aprovechando los instrumentos de los que dispone el Ayuntamiento al
efecto.

13.1 Descripcién del Plan de Participacion

Se ha llevado a cabo un proceso especifico de participaciéon con los agentes locales
aprovechando los instrumentos de los que dispone el Ayuntamiento al efecto: Mesa de
Movilidad de la ciudad de Palma.

Asi, se han mantenido enftrevistas individualizadas con 28 distintos agentes de los que
componen la Mesa, representativos de los sectores econdmicos, social, educativo,
asociativo y politico, donde se les ha pedido opinidn sobre la implantacidon de una Zona
de Bajas Emisiones para que sea debatido y puedan realizar sugerencias y propuestas.

Un 58% de los agentes entrevistados dicen estar a favor de la implantacion de la ZBE en el
centro ciudad, y un 16% mas estarian a favor, con matices para que la actuacion sea
efectiva como es la implantacion de alternativas reales al acceso en coche en materia
de transporte pUblico y aparcamientos de disuasion.

Sise acepta Se acepta con No se acepta
condiciones
58% 16% 26%

Figura 57. Nivel de aceptacién de los agentes sociales de la implantacion de la ZBE en Palma. Fuente:
PMUS 2022-2030.

Ademdads, se ha realizado un taller especifico de Zona de Bajas Emisiones en los que se ha
descrito los distinfos modelos de ZBE y se ha discutido sobre el mds adecuado para la
ciudad de Palma. Los apartados de este taller han sido:

- Normativa a tener en cuenta en la creacién de una ZBE

L
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- Tipos de regulaciones de la movilidad en el dmbito de las ZBE

- Modelos de ZBE en ciudades espanolas

- Peajes urbanos y ambientales en Europa (Londres, Mildn, Estocolmo)

- Estado de la calidad del aire, ruido, Emisiones CO2 y consumo energético en Palma

- Participacion de los asistentes sobre la valoracion de los objetivos prioritarios de la
ZBE de Palma, las condiciones que se han de dar para la implantacion de una ZBE,
el dmbito deseable para la ZBE de Palma y los criterios de regulacion a implantar
respecto que tipos de vehiculos debe afectar las restricciones de circulacion.

Todas estas acciones de participacidon se han enmarcado dentro del proceso
participativo realizado con motivo del PMUS. También dentro de este marco, se realizaron
250 encuestas a la ciudadania donde también se les preguntd por la cuestién de la ZBE:

La valoracion (con una puntuacion de 1 a 10) de la prohibicion de la circulacion total de
vehiculos, excepto residentes, servicios y vehiculos de cero emisiones en el dmbito de la
ZBE, obtiene una puntuaciéon de 6,12. Un 38% de los encuestados les dan una valoracion
maxima de 10, y el 64% la dan una valoracion superior a 5.

Prohibir la circulacién total de vehiculos, excepto residentes, servicios y
vehiculos cero emisiones, en este sector

1:23.03%

2: 3.95%

3:6.58%

— 4:1.97%

\__— 5:12.50%

La valoraciéon (con una puntuacion de 1 a 10) de la prohibicion de la circulacion de los
vehiculos sin etiqueta, obtiene una puntuacion de 6,64. Un 45% de los encuestados les
dan una valoracién mdaxima de 10, y el 71% la dan una valoracion superior a 5.

Prohibir la circulacién de vehiculos muy contaminantes (sin etiqueta DGT) en
este sector

~ 1:17.88%

— 2:3.97%

10:45.03% ———
3:3.97%

T 4:3.31%

f _
9:3.97% - oB:3.97%

Por Ultimo, en el PMUS ya se ha definido el perimetro de la Zona de Bajas Emisiones. El
plan ha sido objeto de participacion publica durante el periodo previo a su aprobacion,
habiéndose registrado alegaciones sobre la ZBE, siendo algunas de ellas estimadas:

- Este PMUS no da alternativas sostenibles a las restricciones en una primera fase (de la
ZBE). Se desestima la enmienda. EIl dmbito de la primera fase de la ZBE y su entorno
inmediato corresponde a la zona de mayor cobertura de transporte publico, de
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aparcamientos publicos, y de red ciclista y de peatones de la ciudad. Ademas, el PMUS
plantea la mejora de estas redes para acceder a esta zona central de la ciudad.

- No se detalla en ningun informe las consecuencias econdmicas que pueda suponer la
creacion de la ZBE para el tejido comercial. La no concrecion de la segunda fase de las
ZBE supone dar pie a la improvisacion politica. Se desestima la enmienda. El proyecto de
la ZBE a realizar ya prevé consensuar su implantacion con los agentes sociales tal como
determina la ley. En el caso de la segunda fase, se estudiard su dmbito a partir de este
consenso con los agentes sociales.

- Se propone reconsiderar en el PMUS la entrada libre de las motocicletas en las ACIRE y a
las ZBE, siendo éste un medio de transporte mds eficiente que el coche. Se desestima la
enmienda. El Plan no indica que se vaya a eliminar la enfrada libre de motocicletas a los
ACIRE o a la ZBE, si no que se revisard en base al correspondiente estudio.

- El PMUS inicial plantea 3 fases de implantaciéon de la ZBE de Palma, especificando para
cada una de ellas el dmbito a ampliar:

- Ano 2023: Centro de la ciudad (interior Avenidas): FASE 1
- Ano 2027: Zona a determinar: FASE 2
- Ano 2030: inferior Via de Cintura: FASE 3

Se propone que las fases de implantacion de las ZBE no se concreten en el PMUS si no
que se determinaran mediante un procedimiento en el que se fijen los objetivos, criterios,
y fases con una planificacién, diseho, puesta en marcha y seguimiento de la efectividad
en la mejora de la calidad el aire. Se estima parcialmente la enmienda. La ley de cambio
climdatico y fransicion energética obliga a que todos los municipios de mds de 50.000
habitantes dispongan de una zona de bajas emisiones en 2023. Por ello, se considera
imprescindible la ejecucidon de la primera fase. No obstante, si que se considera
adecuado supeditar las fases futuras a un estudio de detalle y a la evolucidon de los
indicadores de seguimiento.

- Se solicita que la futura ZBE no contemple permisos especificos para la recogida del
alumnado en automovil particular, a excepcidon Unicamente de casos de extrema
necesidad y siempre con franjas temporales definidas por la administracién, no por los
propios centros. Se estima la enmienda, incorporando estas apreciaciones en el proceso
de creacion de la ZBE y de la nueva ordenanza que la regulard.

- En experiencias en otras ZBE donde se ha dejado libre acceso a vehiculos de servicio
publico se ha constatado un aumento significativo de dichos vehiculos sin ocupante
atraidos por las restricciones a los vehiculos particulares y la mejora de las condiciones de
trafico. Se plantea que solo se permita su acceso para cubrir servicios previamente
contratados con origen o destino en el interior de la ZBE, o su acceso a una reserva de
estacionamiento, no pudiendo captar vigjeros en calle fuera de dichas reservas. Se
estima la enmienda, incorporando estas apreciaciones en el proceso de creacion de la
ZBE y de la nueva ordenanza que la regulard.

- La presencia de aparcamientos en el interior de la ZBE supone un foco de atraccion
de trdfico que limita la efectividad de la medida. Por ello se plantea acotar las
condiciones de acceso ligadas a los aparcamientos, tanto publicos como residentes:

- Que el acceso solo pueda realizarse por las puertas de acceso mas proximas a los
mismos, evitando asi el trafico de paso en el interior del drea.

- Habilitar tiempos mdximos de acceso y dispersion a las plazas de aparcamiento
publico, cruzando las horas registradas de entrada y salida en el perimetro con las
registradas en las barreras de los aparcamientos.
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- Amortizacion de las plazas de aparcamiento en superficie, devolviendo este espacio
a los usos peatonales y estanciales.

- Reconversion progresiva de los estacionamientos subterrdneos de rotacion en
estacionamientos de residentes, asi como habilitar en los mismos servicios necesarios
para el funcionamiento de la ciudad: plazas de alquiler y carga de coches eléctricos,
bases de taxi, puntos de rotura de carga para logistica, servicios municipales, etc. Se
estima la enmienda, incorporando estas apreciaciones en el proceso de creacion de
la ZBE y de la nueva ordenanza que la regulard.

CALENDARIO DE REALIZACION DE LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS SOBRE LA ZBE

Octubre-Noviembre 2021 Agentes sociales
Enero-Febrero 2022 Encuestas a los residentes
Febrero 2022 Taller sobre la ZBE

Julio 2022 Informacién publica del PMUS

El proceso participativo culminard con la informacién publica que se lleve a cabo para la
aprobacion de la ordenanza que regula la Zona de Bajas Emisiones.

13.2 Descripcion del Plan de Comunicacion

A continuacion, se identifican las distintas fases que integran el Plan de comunicaciéon a
futuro:

PLAN DE

COMUNICACION

FASE 1: Lanzamiento de la noficia de la implantacién de la ZBE
— Informativay .
explicativa Campana a de comunicacién centrada en la sensibilizacién sobre (%]
la contaminacion, el dmbito de la ZBE y las etiquetas ambientales. :
o
. >
Resolucién de dudas o0
FASE 2: ;
Fase ejecutiva Evolucion del proceso de implantacion <
Z
Q
'L
o
FASE 3: Difusién en prensa y RR.SS. del balance anual tras la implantacion
Resultados de la Z8E

En lo FASE INFORMATIVA Y EXPLICATIVA (segundo semestre de 2023) se plantean los
siguientes temas a exponer:

* Qué esy porgué se implanta

@
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+ Ambito
e Fondos europeos y financiacion
* Limitaciones de acceso genéricas y moratorias

e Calendario de implantacion de la ZBE

En la FASE EJECUTIVA (primer semestre de 2024) se plantean los siguientes temas a
exponer:

e Lacivdad en la actualidad y a futuro

e Laimportancia de la salud y las problemdticas de la contaminacion
* Resolucion de dudas

* Incidir sobre los nuevos hdbitos

* Infracciones y moratorias

FASE DE RESULTADOS (primer semestre de 2025)
Procesos de evaluacion de la ZBE a partir de la opinidon ciudadana.
Canal de participacion ciudadana abierto para aportar sugerencias:

e Se propone abrir un canal online para recoger las aportaciones e ideas de la
ciudadania sobre la ZBE una vez se implante. Se propone que el gestor de la
plataforma necesaria para gestionar el dia a dia de la ZBE también gestione este
canal.

e No se trata de un canal de gestidon de incidencias o autorizaciones de la ZBE sino
un espacio para volcar ideas, sugerencias o quejas mas globales sobre la ZBE y
otros aspectos relacionados con la movilidad.

Readlizacion de un informe anual de seguimiento de la ZBE de Palma y difundir los
resulfados entre la ciudadania. Los resultados que deberdn evaluarse, como minimo
serdn los siguientes:

e Evaluacion de las emisiones.

e Evolucion del ruido.

e Evolucion del tréfico.

e Evolucion del parque de vehiculos por etiqueta ambiental.
e Sanciones impuestas/ Autorizaciones solicitadas

e Actuaciones de fomento de movilidad sostenible
13.3 Ofiras medidas

13.3.1 Comunicacién a través de la Plataforma DGT 3.0 (Instruccién MOV 2023/01 de Ila
Direcciéon General de Trdfico sobre Zonas de Bajas Emisiones).

En el articulo 10.2 del Real Decreto 1052/2022, por el que se regulan las zonas de bajas
emisiones, dispone que “se deberd informar a la Direccion General de Trdfico y a las
autoridades autondmicas competentes en materia de trafico sobre la informacion
relativa al contorno de las ZBE, horarios si los hubiera y vehiculos permitidos, con base en
su clasificacidon ambiental, en el plazo mdximo de un mes desde su establecimiento.” De
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esta forma, continda el precepto, “la Direccion General de Trafico pondrd dicha
informacion a disposicion de navegadores, vehiculos y resto de agentes del ecosistema
de la movilidad a través del Punto de Acceso Nacional de Trdfico y Movilidad”.

Para ello, el Ayto. de Palma comunicard a través de la plataforma DGT 3.0. la
informacion estatica y dindmica que caracterice dichas Zonas de Bajas Emisiones.

Con este servicio la DGT se convierte en un concentrador y facilitador de la informacion
referente a las diferentes ZBE a medida que se vayan implantando en el territorio
Nacional. La funcion de la plataforma (http://nap.dgt.es) es recoger la informacién de
cada Ayuntamiento, normalizarla, y ofrecer a los usuarios la posibilidad de consumir
dicha informacién desde un lugar Unico y en un formato estandarizado, de forma que
esta informacion pueda ser utilizada por navegadores, vehiculos y resto de agentes del
ecosistema de la movilidad a través del Punto de Acceso Nacional de Trdfico y
Movilidad.

13.3.2 Modificacion de la web MobiPalma

En todas las campanas de comunicacion se ha de destacar como principal herramienta
de informacion y tramitaciéon una web Unica y actuadlizada a la que se puedan dirigir
ciudadanos y entidades afectadas.

Tal y como se estipula en el apartado 8.3, el Ayuntamiento de Palma adaptard el portal
web de Mobipalma, asi como los portales de transparencia y de datos abiertos. Esta
herramienta supondrd el principal canal de comunicacidn municipal, ofreciendo
informacion actualizada sobre el perimetro, la ordenacién viaria y demds criterios de
gestiéon y funcionamiento de la ZBE, asi como sobre los criterios de acceso a la misma. La
informacion referente a las framitaciones se puede consultar en dicho apartado.

Este portal se deberd ir actualizando a lo largo de todas las fases. Podrd incluir:

e Pdagina del Registro con la identificacion de las categorias, los requisitos y el
acceso a la tramitacién digital de las solicitudes de inscripcidon al registro.

* Mapa GIS del drea de la ZBE: permite navegar para identificar las calles afectadas
y aporta informacién del tfransporte publico y los aparcamientos cercanos.
También puede estar disponible en formato exportable para que diferentes
desarrolladores lo integren en sus aplicaciones.

e Justificacion de la implantacién de la ZBE: Datos de contaminacién, salud, Ley
estatal que obliga a la ZBE.

e Calendario y horarios de la puesta en marcha de la ZBE
* Restricciones ambientales por episodios de contaminacion

e Zona de usuarios para realizar consultas y trdmites: desde este apartado los
usuarios ya registrados solicitan las autorizaciones diarias o la inscripcidon de nuevos
vehiculos.

e Efiquetas ambientales: Descripcidon de cada una y enlace para consultar la
etiqueta ambiental a partir de la matricula

* Sancionesy exenciones

e Cbmo moverse sin humos: Oferta de Transporte publico para llegar a la ZBE, carriles
bici de acceso a la ZBE, aparcamientos disuasorios, subvenciones para la compra
de vehiculos limpios, etc.
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Preguntas frecuentes actualizadas y compartidas entre las diferentes
administraciones y los responsables de los diferentes canales de atencion a la
ciudadania (teléfono, presencial).

Datos de trafico obtenidos a partir de las cdmaras de control de acceso a la ZBE.
Ordenanza reguladora ZBE.

Actuaciones y proyectos en materia de movilidad sostenible: proyectos realizados
y futuros.

Buzdn de sugerencias.

Modificacion de la APP de MobiPalma con la informacion ZBE

Deberd contener la misma informaciéon que exista en la web ZBE

Deberd permitir comprobar al instante si un vehiculo dispone de etiqueta
ambiental

Deberd permitir solicitar una autorizaciéon temporal para el acceso de la ZBE para
un vehiculo propio o de un tercero.

Informacién de los aparcamientos mdas cercanos fuera de la ZBE

Informacién de transporte publico para acceder a la ZBE

Plan de atencion ciudadana

Un buen servicio de atencion a la ciudadania es clave para la aceptaciéon de la medida
y para el buen funcionamiento del Registro. Asi, se desarrollardn varios canales de
comunicacion y atencion a la ciudadania de forma digital, telefénica y presencial:

Informacién y gestion digital centralizada desde una web.
Teléfono especifico de la ZBE con personal de atencién especializado.
Otros teléfonos municipales de atencidn al usuario.

Formulario de consultas, quejas y sugerencias asociado a un sistema de gestion
automatizada (ticketing) para el seguimiento de las respuestas.

Oficinas de atencion a la ciudadania
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